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Introduccién

Deseo iniciar este trabajo enunciando los avances en el campo de la responsabi-
lidad como instrumentalizacién juridica en la proteccion de las victimas y su relaciéon
con el seguro; todo a objeto de indicar como se estructura y aplica la responsabilidad
civil cuando existe un contrato de seguro.

Para estos efectos he resumido los aspectos mas relevantes de mi tesis.

Previo a cualquier desarrollo, y para entender, interpretar y aplicar la tesis que
se formulard mds adelante, estimo necesario hacer una referencia al origen de la insti-
tucion base en estudio, esto es, al seguro, cuyo desarrollo histérico se inicia con la
evolucion de las formas de prevision adoptadas por los diversos pueblos de la Antigiie-
dad. ;

En este orden, y como un ejemplo o lejano antecedente del contrato de seguro,
debemos mencionar la situacion del pueblo asirio, que reedificoé sus templos destrui-
dos por incendios con cargo a toda la ciudad. Entonces, podemos afirmar que habia
una forma de prevision que consistia en la reunion de un fondo para enfrentar un
evento danoso. '

Es también relevante para los aspectos sociales y juridicos, con miras a un acer-
camiento a la instituciéon en comento, citar como antecedente del contrato de seguro,
el préstamo a la gruesa o riesgos maritimos incorporados por los fenicios', que se
perfeccionara a posteriori con una serie de instituciones de las cuales vale la pena citar
en la época del esplendor de Roma al Foenus Nauticum y, en otro orden de materias, a
las Collegia Funeraticia. Todas éstas fueron instituciones que, por lo demis, debieron
esperar hasta la Edad Media, para conocer de seguros maritimos estructurados de ma-
nera semejante a la actual.

La responsabilidad civil nace de la cobertura de danos a terceros por abordaje
y se excluia si procedia de culpa del asegurado hasta el siglo XIX; es decir, en sus
origenes el seguro fue limitado a ciertas actividades del comercio maritimo, primando
la idea de que solo podria cubrir los danos originados por eventos imprevisibles e
irresistibles y ademas ajenos a la voluntad del asegurado.

Conforme a lo anterior, deseo afirmar que los seguros nacen o se entienden
como formas de solidaridad y prevision a fin de paliar catdstrofes o perdidas. El hom-
bre, con el objeto de evitar los efectos lesivos de hechos que pudieren afectar su super-
vivencia o su desarrollo, cred los medios para ello, siendo estos de prevencion, vale
decir, adoptando los resguardos necesarios para evitar un hecho dafnoso, y la previ-
sion, consistente en acumular recursos para hacer frente econémicamente a los perjui-
cios que le pudieren acontecer.

' Aceituno Aldunate, José Manuel. El Seguro de Transporte. Santiago de Chile, Ed. Juridica de Chile, 1997,
p. 12. "Esta antiquisima practica (Préstamo a la gruesa) derivé en el seguro, ya que, detras del seguro de
proteccién o seguridad subyace en el hombre la necesidad econémica de que no sucedan hechos
peligrosos e irresistibles, que provoquen pérdida de sus bienes",
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Pero, con el auge del industrialismo han surgido mayores riesgos que hacen
muy onerosas las medidas de prevencion, a veces hasta quizds imposibles, como, por
ejemplo, en dafios ecologicos. Aparece como mas racional el sistema de la prevision via
los denominados seguros, y es por ello que cobra fuerza el problema de la responsabi-
lidad, la que hoy en dia informa mayoritariamente el estudio de las ciencias juridicas.

El hombre busca medios alternativos a la provision de fondos o ahorro a fin de
poder traspasar a otros -en este caso a una compania aseguradora- los riesgos de un
evento danoso, debiendo para tal efecto pagar para gozar de la cobertura que le ampare
en el caso de producirse el dafio.

Los seguros de responsabilidad civil son fuentes de gran interés econémico y
constituyen un tema de enorme relevancia para la actividad aseguradora, por cuanto el
desarrollo y crecimiento de estos seguros estd intimamente ligado con el progreso vy
desarrollo economico de los paises que conforman el orbe’.

Las preguntas conducentes a la investigaciéon materia de la tesis, aun en el
campo dogmitico, son: el seguro de responsabilidad civil, jsatisface las expectativas de
los asegurados!? De no satisfacer sus expectativas ;cudl es la razon de ello? Un asegura-
do, aun cuando cuenta con un seguro de esta naturaleza ;se ve obligado en definitiva a
efectuar un desembolso patrimonial? ;Existe conocimiento en el medio nacional de la
cobertura y naturaleza juridica de esta institucion?, ;Existe reparacion a la victima con
este tipo de seguro!, ;Cudl es la tendencia en el derecho comparado?, con nuestro
sistema normativo, jes posible que la institucion en comento signifique duplicidad de
juicios y recarga para los tribunales de justicia’

Las respuestas a estas interrogantes las buscaremos principalmente desde el
punto de vista dogmatico, utilizaremos un método deductivo estructural, teniendo
presente que el gran tema del seguro de responsabilidad civil se encuentra situado en
el campo del derecho comercial, especificamente en el derecho de seguros, en cuyo am-
bito planteo incorporar la necesidad de aceptar la responsabilidad directa del asegura-
dor, la que he denominado "Clausula de Responsabilidad Directa", institucion hoy
reconocida por casi la totalidad de los sistemas juridicos modernos, pero no contem-
plada en nuestra legislacion, la que seria ficilmente asimilable tras un replanteamiento
de los principios rectores del derecho de los seguros, los cuales enunciaré y desarrollaré
en este trabajo.

En el mundo actual, los contratos y cuasicontratos, al igual que los delitos y los
cuasidelitos, son generadores de responsabilidad contractual en un caso, y de respon-
sabilidad extracontractual o aquiliana en el otro, constituyendo una de las mas trascen-
dentes fuentes de obligaciones. Tanto por la enorme cantidad de litigios sobre esta
materia, como por las indemnizaciones cada vez mis altas que se reclaman, producto
de tendencias a exigir responsabilidad ya no s6lo del autor del hecho u omision sino de
quienes deben responder por él, se llega en algunos casos a la responsabilidad objetiva
frente a las actividades estimadas como riesgosas’.

Lo anterior es producto de los avances cientificos y tecnologicos, que ponen en
peligro la vida, la salud y/o el patrimonio de las personas. Se produce, en caso de
acontecer un siniestro, una doble lesién social: por una parte la victima sufre en si o en
sus herederos las consecuencias del dafio y, por otra, se produce una lesiéon inconmen-

? Achurra Larrain, Juan. El Seguro de Responsabilidad civil en Chile. Ponencia en IV Congreso Ibero Latino
Americano de Derecho de Seguros, Santiago de Chile, Editora Soco libros Ltda., 1998, p. 403.

! lzquierdo Tolsada, Mariano. Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual. Madrid, 1993, p. 247.
Inclusive el autor enuncia la doctrina de la fuente de peligro aumentado.
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surable para quien ejecuta ciertas conductas por las cuales se produce una lesién, de-
biendo responder patrimonialmente, sin perjuicio de las figuras penales que su accién
pudiere involucrar, como para quien debe responder civilmente por ese hecho dafioso.

Es en este topico donde nuestra legislacion se queda atras respecto del avance
y el desarrollo propios del acontecer cientifico, tecnolégico y material que aumentan
los riesgos®. A fin de paliar este efecto, propongo el desarrollo de una novedosa institu-
cién para nuestro ambito juridico local, aplicable al seguro de responsabilidad civil, la
que paso a denominar "Cldusula de Responsabilidad Directa", incluyéndose en ésta la
cobertura por dafio moral, no aceptado de buenas a primeras en nuestro derecho de
seguros, y sélo incorporado recientemente en las pélizas de responsabilidad civil auto-
rizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

Estimo pertinente plantear la hipétesis, de que nuestra legislacion actual es
anacrénica en materia de seguros, y que se hace necesario incorporar la accién directa
del afectado contra la aseguradora en todo contrato de seguro de responsabilidad civil,
la ya dicha "Clausula de Responsabilidad Directa”, y con ello, cautelar debidamente
por los derechos de las victimas. Por ende, mi hipotesis es que con la denominada
"Clausula de Responsabilidad Directa” se velara por los derechos de los afectados en el
seguro de responsabilidad civil, sin perjuicio de reconocer de inmediato la dificultad
de su aplicacién atendido el caracter de terceros por parte de las victimas, como del de-
nominado efecto relativo de los contratos. Sin perjuicio de que también podra incor-
porarse la “accion” directa mediante modificacion legal.

La mencionada hipétesis se estructura, entonces, de la siguiente manera:

Los paises que adoptan modelos de responsabilidad civil, realzando la situa-
cién de las victimas, alcanzan notable desarrollo juridico y confianza en su sistema
normativo, la legislacion vigente en materia de seguros de responsabilidad civil es frag-
mentaria e insuficiente; esta insuficiente legislacién afecta negativamente el sistema ju-
ridico normativo, y seria conveniente incorporar, la accién directa por parte de las
victimas contra las aseguradoras a fin de velar adecuadamente por sus intereses.

Al respecto, me parece que nuestra legislacién si ha contemplado situaciones
que originan responsabilidad, aun antes de la celebracién de un contrato, en la etapa
de la formacion del consentimiento e imponiendo la obligacién de indemnizar los
gastos, los dafios y los perjuicios en que hubiere incurrido la persona a quien fue
encaminada una propuesta, como es el caso de la retractacién tempestiva de la oferta y,
por supuesto, en la situacién de la retractacién intempestiva, donde el destinatario
puede exigir incluso el cumplimiento forzado de la obligacién que genere el contrato o
su resolucion’.

Vale decir, en el primer caso, en el de la retractacion tempestiva de la oferta, es
posible el nacimiento de una obligacién aun sin que se manifieste la voluntad. En
efecto, el consentimiento no se ha formado, el destinatario no ha dado su aceptacion,
sin embargo y pese a no existir contrato, el proponente debe indemnizar al destinata-
rio en la forma recién sefialada®’. Entonces no veo cual seria el motivo para rasgar

+ Pizarro, Ramén Daniel. Responsabilidad Civil por el Riesgo o Vicio de las Cosas. Buenos Aires, Editorial
Universidad de Buenos Aires, 1983, p. 38. "La doctrina del riesgo creado puede ser sintetizada de esta
manera: Quien se sirve de cosas que por su naturaleza o modo de empleo generan riesgos potenciales a
terceros, debe responder por los dafios que ellos originan”.

5 De Solminihac Iturria, Jaime. Compendio de Derecho Comercial. Santiago de Chile, Soc. Editora
Metropolitana., 1996., p. 315.

6 Situacién contemplada por el articulo 100 del c6digo de comercio chileno.

' De Solminihac Iturria, Jaime. "Compendio de Derecho Comercial". Santiago de Chile, Sociedad Editora
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vestiduras frente a la extension de los efectos de un contrato a la victima de una situa-
cion precisamente contemplada en éste, como seria el caso del seguro de responsabili-
dad civil. Al menos no existe repulsién moral ni ética sobre el particular; es mas, pa-
reciera que ese es el efecto deseado por los contratantes a fin de evitar un fuerte desem-
bolso por parte del asegurado; incluso la equidad pareciera jugar un papel importante
en lo de amparar a la victima.

Para saber cuiles riesgos que originan responsabilidad pueden quedar cubier-
tos por un contrato-de seguro, se hace indispensable conocer al menos la estructura del
seguro de responsabilidad civil, como su conceptualizacion, pues este tipo de seguro es
el que garantiza al asegurado contra las pérdidas o deterioros que puede sufrir su patri-
monio por el hecho del ejercicio contra ¢l de acciones determinadas de responsabili-
dad civil, constituyendo una respuesta pronta y eficaz a las necesidades del mundo mo-
derno.

Este es un tema que no solo interesa a nuestra nacion, a los paises iberoameri-
canos o a los sajones, sino que a todo el orbe; y tampoco podemos limitarlo al estricto
campo del seguro, aunque si bien se estudia por razones pedagogicas en la disciplina
del derecho comercial, podemos encontrar aqui una institucion que se entrelaza con el
derecho civil. Una vez mas, surgira la problemitica de la unificacion o de la especiali-
dad, pero quedémonos en que esta institucion compromete al derecho en general, en
especial al derecho privado, constituyendo una respuesta a las necesidades del mundo
actual®.

En sus origenes, todos los paises estructuraron el seguro de responsabilidad en
el exclusivo interés del asegurado responsable’. La relacion aseguradora quedaba redu-
cida Gnicamente a tener en cuenta al asegurado prescindiendo por completo del terce-
ro damnificado. Es mis, el contrato de seguro se mantenia en la clandestinidad frente
al tercero. Existian clausulas en las polizas que imponfan al asegurado la prohibicion
de revelar la existencia del seguro y, obviamente, de hacer participar al asegurador en el
juicio que promoviera la victima contra el responsable.

Es por esto que en mi trabajo intento demostrar la necesidad de incorporar
una institucion novedosa para nuestra legislacion, que permita el accionar del afectado
en forma directa contra la aseguradora, incluso sin necesidad de demandar o accionar
contra el asegurado, salvo responsabilidad criminal del mismo. Por ello se hace necesa-
rio innovar nuestra legislacion decimonénica, a fin de que no sea necesario demandar
al autor del hecho.

Con esto, existira la posibilidad de actuar contra la aseguradora hasta el limite
de la poliza, pero también sugiero que si el afectado opta por demandar al hipotético
responsable del siniestro, la victima perdera la accion directa en contra de la asegura-
dora, lo cual de suyo significa un ahorro de horas hombre enorme, al evitar la concu-

Metropolitana, 1996, T.1 p. 313. "La vigencia de la oferta puede terminar por: la retractacion de la
propuesta y por la caducidad. Retractacion es el acto en virtud del cual ¢l proponente deja sin efecto,
esto es, revoca la oferta antes que sea aceprada por el destinatario”.

* Tomasello Hart, Leslic. Estudios de derecho privado. Valparaiso, Editorial Eagval, 1994, p. 125. Es un
autor nacional fuertemente partidario de la unificacion, como se enuncia: "Al elaborarse un nuevo
Codigo civil debieran incluirse las materias contempladas en los libros [ y 11 del Cadigo de comercio,
manteni¢ndose separada la quiebra. En cambio, el Derecho Maritimo y el Aéreo debieran mantener su
autonomia, expresada en un Codigo de la Navegacion, o en dos Codigos separados”.

" Contreras Strauch, Osvaldo. Derecho de Seguros. Santiago de Chile, Editada por la Asociacion de

Aseguradores de Chile A. G. 1982, p. 217.
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rrencia del asegurado a los tribunales, como de tiempo y esfuerzo en desplegar el desa-
rrollo de todo el aparato jurisdiccional del Estado.

Si bien en un principio podria resultar poco atractivo para las aseguradoras, el
hecho de entrar a responder civilmente por hechos de terceros, como lo serian los
actos u omisiones imputables a sus asegurados, dicha cautela tiene como contrapartida
el aumento de la masa asegurada, pues muchas personas, al estar en conocimiento de
que ante un imprevisto, del cual pueden ser obligados a responder civilmente frente a
terceros, y que mediante la suscripcion de un contrato de seguro dicha obligacion se
traspasaré a la aseguradora, resultard bastante mds ventajoso encontrarse asegurado y
evitar ser objeto de la accion indemnizadora del damnificado.

En el otro lado de la medalla, para el tercero afectado, pareciera una alternativa
mads justa, rapida e idonea de ser reparado frente a un dafo que no quiso, provocd, ni
esta obligado a soportar, teniendo a su vez la certeza de que, de no llegar a un acuerdo
con el causante del dafio, existird un gran patrimonio sobre el cual hacer real y efectiva
la accion judicial por indemnizacion de sus perjuicios, evitando con ello innumerables
sentencias de papel que no es posible materializar por falta de recursos del responsa-
ble, e inclusive evitar las denominadas tercerias cuando el responsable, habiendo per-
dido todos los recursos y a objeto de evitar la realizacion de sus bienes, interpone las
tercerias de dominio, posesion o prelacion, aduciendo que los bienes embargados per-
tenecen a familiares, conocidos, amigos u otros y con ello en definitiva hace ilusorio el
resultado de la accion entablada por la victima.

Para concretar esta propuesta, es indispensable comprender los principios basi-
cos y rectores del seguro, y con ello analizar la posibilidad de dar cabida a esta institu-
cion en nuestra legislacion, al tiempo que conocer las obligaciones existentes para las
partes en la actualidad, emanadas del contrato de seguro: cuales son la cobertura que
se ofrece en el actual contrato de seguro de responsabilidad civil y su desarrollo en los
diversos tipos de seguros. Esto culmina con la insercién de una cldusula o propuesta
para incorporar la accién directa, que en este caso hemos llamado "Clausula de Res-
ponsabilidad Directa", como una propuesta concreta, real y necesaria para nuestro
derecho positivo'.

La cuestion serd si podremos conseguir una modificacién legal, que ponga nues-
tro ordenamiento juridico a la altura de aquéllos de los demas paises, teniendo en
consideracion que las normas del Codigo de Comercio ya estin, en buena parte, larga-
mente superadas por los usos y costumbres impuestos por la polizas de seguros, las
cuales, aun cuando han ido incorporando los principios elaborados por el progreso
cientifico y tecnolégico de las naciones mis desarrolladas, no se divisan en el campo
normativo de la responsabilidad civil.

La importancia y la utilidad de contar con una accion directa radica, ral como
lo esboce precedentemente, en considerar que el avance del comercioy de la industria
han producido paralelamente el desarrollo de nuevas y mas perfeccionadas modalida-
des en los seguros tradicionales y de ramos enteramente originales, encontrindonos
con que nuestra legislacion de raigambre romanista, se apoya en un derecho concep-
tual'’; sin embargo los contratos de seguros, han sido tomados del ambito comercial
anglosajon, o del derecho continental europeo, que se caracterizan por su pragmatismo.

10 Soro, Ricardo Alonso. El Seguro de la Culpa. Madrid, Edit. Montecorvo, 1997, p. 170. "El seguro de
responsabilidad civil no plantea, en cuanto a su especializacion, ningan problema con respecto a la
provocacion del siniestro, pues son de aplicacion los mismos principios generales que rigen para todos
los seguros”.

' Bielsa, Rafael. Los Conceptos Juridicos y su Terminologia. Buenos Aires, Editorial Depalma, 3* edicion
1993, p. 46. "Si el conocimiento se forma también por la intuicion y el método que adoptamos en derecho
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Reitero que es necesario enfocar este trabajo principalmente desde el angulo
del derecho comercial, por ser ésta una disciplina que requiere de mas literatura y
desarrollo, por cuanto se ha quedado pricticamente anquilosada en repeticiones de
estudios sobre titulos de crédito, sociedades y quiebras.

Pero el mundo moderno exige nuevos desafios, como son profundizar e incluso
dar algunos pasos para desarrollar o crear instituciones acordes con el desarrollo tecno-
logico, cientifico, industrial y comercial del orbe. Quiza por ello es que nuestra legisla-
cion tan solo contempla al seguro de responsabilidad, en el exclusivo interés del asegu-
rado responsable, desestimando por completo del tercero damnificado.

Lo anterior redunda a la larga también en un perjuicio para el asegurado, pues
si el tercero fuera reparado del dafio oportunamente y tuviera la posibilidad de accio-
nar directamente contra el asegurador se evitarian largos juicios que recargan a los
tribunales, para culminar con una sentencia que recién la aseguradora paga al quedar
ejecutoriada.

El incorporar la responsabilidad directa de la aseguradora a nuestra legislacion
permitird, rebajar en gran medida el ingreso de causas a los juzgados de policia local
como en los tribunales civiles, pues todas aquéllas en que este involucrada una asegura-
dora, sera susceptible de accion directa por parte del tercero afectado. Con esto se hara
posible la negociacién extrajudicial en forma directa entre el afectado y la aseguradora,
y en los juicios ante tribunales civiles se evitara el pleito previo entre las partes causan-
te y afectada de un dano, al incluirse como demandado directo o tercero civil responsa-
ble al asegurador. Esta situacion realza los principios de la proteccion patrimonial y de
la buena fe, consagrados en gran parte de nuestra legislacion positiva, lo que también
intentaré demostrar en esta obra.

La Accién Directa en el Seguro

En casi todos los ordenamientos juridicos modernos, la victima cuenta con
una accién directa contra la compaiiia de seguros o contra el fondo de garantia en su
caso, evitindose asi que se deba entablar una accion judicial con el objeto de perseguir
y establecer primero la responsabilidad civil del asegurado y sélo después, el pago del
seguro. Esta accién directa generalmente emana del vinculo obligacional generado por
el seguro de responsabilidad civil, que tiene el cardcter de legal.

Estos mecanismos aseguradores obedecen, en buenas cuentas, al principio de
distribuir socialmente el costo econémico del dafio, por cuanto todos los asegurados
contribuyen al pago del siniestro producido. Ademais, con ello se evita una de las mas
importantes limitaciones de la responsabilidad civil, cual es la insolvencia del civil-
mente responsable!?.

Evolucién en la Legislacion Comparada
Creo poder afirmar que los seguros obligatorios y luego la accion directa con-

templada en la mayoria de los paises que han evolucionado hacia un estadio juridico
superior, al menos en materia de responsabilidad civil, han visto complementado el

es integral -inductivo y deductivo-, es ilégico prescindir del concepto como medio de formar el
conocimiento”.

11 Zelaya Etchegaray, Pedro. La Responsabilidad Civil Hoy. Santiago, Cuadernos de Estudio U. de Los
Andes, p. 9.

204



estudio y la aplicacion de la responsabilidad civil con los seguros obligatorios o con los
fondos de garantia creados por ley.

Precisamente la accion directa es consecuencia de la evolucion de los seguros
de responsabilidad civil, lo cual en el derecho comparado se ha denominado la socia-
lizacion de los mismos.

Francia

Sobre el particular, en Francia, la ley del 10 de febrero de 1889 otorgéd primero
la accion directa a la victima contra el asegurador en caso de incendio imputable a
culpa de un tercero. A posteriori, la ley del 28 de mayo de 1913, incorporé definitiva-
mente la accion directa al codigo civil, agregando un inciso al articulo 2012 del Code,
por el que la accion directa contra el asegurador es posible en los casos de accidentes
que causen dafio a terceros'’. Finalmente, la ley del 13 de julio de 1930, en su articulo
53, extendio el derecho de la victima a accionar directamente contra el asegurador del
agente causante en todos los seguros terrestres de responsabilidad civil.

Es decir, el contrato de seguro esti regulado en Francia por la ley de 13 de julio
de 1930 incorporada en el code des assurances, aprobado por decreto de 16 de julio de
1976. Anteriormente el seguro tan sélo era mencionado por el Codigo civil entre los
contratos aleatorios (art. 1964) y regulado en su modalidad de seguro maritimo por el
codigo de comercio (arts. 332 a 396). La ausencia de normativa sobre los seguros terres-
tres motivo inicialmente la aplicacion de las normas de los seguros maritimos, pero las
dificultades de esa extension llevaron a la proliferacion de una normativa contracrual
desarrollada por las aseguradoras en las polizas. Por eso la ley de seguros de 1930, se
aplica solamente a los seguros terrestres, y tiende a la proteccion del asegurado.

Consecuencia de esto es la norma que da el cardcter de imperatividad a la
mayoria de sus disposiciones, y que prohibe su alteracion por las partes salvo casos
dererminados'.

El codigo de comercio francés'” no contempla los seguros terrestres, pues solo re-
gula les assurances maritimes et assurances de navigation fluviale et lacustre, en arts. L-171-1.
Es por ello que se creo especialmente un codigo de seguros.

En cambio, el articulo L 124.1 del Code des Assurances, hoy senala: "En los
seguros de responsabilidad el asegurador solo estd obligado si a consecuencia del he-
cho danoso previsto en el contrato se hace al asegurado una reclamacion, amistosa o
judicial, por parte del tercero danado". No cabe dudas que la obligacion del asegurador
nace cuando se hace una reclamacion amistosa o judicial al asegurado, lo cual deja en
evidencia que no se trata de un simple seguro de reembolso de lo ya pagado, porque el
asegurado aun no paga nada'®.

" Tripier, Louis. Les Codes Francais. Paris, 1852, p. 254. Indica que la redaccion del articulo 2012 era
anteriormente: "Le Cautionnement ne peut exister que sur une obligation valable. On Peut nécumoins
cautionner une obligaton, encore qu'elle put étre anulée par une excepction purement personnelle a
I'obligue; par exemple, dans cas de minorité".

'* Soro, Ricardo Alonso. El Seguro de la Culpa. Madrid, Editorial Montecorvo, 1977, p. 192.

" Code de Comerce, Quatre - Vingt - Huitieme Edition, Rédigée avec le concours de Ives Chaput. Paris.
Editorial Dalloz, 1992-1993, El Cadigo contempla: Livre premier du commerce en général, livre
deuxiéme, du commerce maritime; livre troisieme, des faillites; livre quatrieme, de la jurisdition
commerciale.

" Lambert-Faivre, Yvonne. Droit Des Assurances. Paris, Editorial Dalloz, 1995, 92 ¢dition, p. 510. " "action
direcre. Liffectation de |'indemnite d "assurance a la victime. Plutot que d'intenter une action en
responsabilite contre |'auteur de son dommage, la victime peut préférer agir directement contre
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La accion directa en el derecho francés puede alcanzar hasta a una compania de
seguros extranjera y aun cuando la legislacion del pais en que dicha compania esté
radicada no admita el principio de esta accion'.

Espaia

El 4 de noviembre de 1921 y el 23 de junio de 1930 se dictan las primeras
sentencias del Tribunal Supremo Espaiol, que acogen pretensiones indemnizadoras
interpuestas directamente por las victimas de accidentes. Entonces son los tribunales
y su jurisprudencia los que reconocen el derecho a la victima a percibir la indemniza-
cion directamente del asegurador, sin que existiera una norma legal sobre el particular.

La dificultad se presenta por la falta de titularidad juridica que justifique el
ejercicio de la accion frente al asegurador. Se busca el fundamento en la solidaridad
pasiva entre asegurado y asegurador respecto del acreedor, o bien asumiendo la idea del
contrato a favor del tercero como asegurado indirecto'®.

Despugés, la jurisprudencia construy6 la doctrina de la subsidiaridad para llegar
a la teoria del interés directo del tercero, pues una vez producido el dafio se despoja la
necesidad de un vinculo contractual con el asegurador, ya que el tercero deviene en
interesado'’.

No puedo dejar de mencionar, también, a la ley espafiola de contrato de segu-
ro, que en su articulo 76, establece: "El perjudicado o sus herederos tendran accion
directa contra el asegurador para exigirle el cumplimiento de la obligacion de indemni-
zar, sin perjuicio del derecho del asegurador a repetir contra el asegurado, en el caso de
que sea debido a conducta dolosa de éste, el dafo o perjuicio causado a tercero. La
accion directa es inmune a las excepciones que puedan corresponder al asegurador
contra el asegurado. El asegurador puede, no obstante, oponer la culpa exclusiva del
perjudicado y las excepciones personales que tenga contra éste. A los efectos del ejerci-
cio de la accién direcra, el asegurado estara obligado a manifestar al tercero perjudica-
do o a sus herederos la existencia del contrato de seguro y su contenido"?.

Estimo necesario transcribir la definicion de seguro de responsabilidad civil
dado por la Ley de contrato de seguros, pues en Espana existe un codigo especial de
seguro. Articulo 73: "Por el seguro de responsabilidad civil el asegurador se obliga,
dentro de los limites establecidos en la ley y en el contrato, al cubrir el riesgo del naci-
miento a cargo del asegurado de la obligacion de indemnizar a un tercero los dafios y
perjuicios causados por un hecho previsto en el contrato de cuyas consecuencias sea
civilmente responsable el asegurado conforme a derecho...".

Meéxico
En el contexto latinoamericano, la ley mexicana sobre el contrato de seguro de
1935 consagré un principio muy avanzado para su época. Asi, en el articulo 147 dispu-

| “assurcur du responsable, dont la solvabilité est la meilleure garantie de son indemunisation”.

' Josserand, Louis. Dereche Cinl. T. 11, V. 11. Contratos op. cit. p. 339.

18 Revilla Gonzalez, José Alberto. La Accién Directa Contra el Asegurador en el Proceso Civil. Madrid, Editorial
Trivium, 1996, p. 50. El autor describe el desarrollo de la accion directa en Espana.

¥ En Espaia se reconoce accion directa por el legislativo, primero con la Ley de Accidentes del Trabajo
de 22.06.56 y posteriormente con la Ley de Seguro del Automovil de 24.12.62, las que consagran la
tendencia jurisprudencial,

2 El articulo 76 recién citado, corresponde a la Ley 50/1980 de 8 de Octubre de ese afo, esto es la Ley
de Conrtrato de Seguro en Espana, y su ubicacion esta inserta en la seccion 8° sebre el Seguro de
Responsabilidad civil,
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so: "El seguro contra la responsabilidad atribuye el derecho a la indemnizacion directa-
mente al tercero danado quien se considerari como beneficiario del seguro desde el
momento del siniestro".

Esta disposicion se encuentra en el capitulo V de la Ley de Seguros que trata
especialmente del "Seguro contra la responsabilidad". En efecto, se inicia con el art.
145: "En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga a pagar la indemniza-
cion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que cauce un dafio
previsto en el contrato de seguro"?’.

Argentina

La legislacion, la doctrina y la jurisprudencia argentinas, han tomado la van-
guardia desde que se sanciond la ley 17.418 en el ano 1967, el 16 de octubre, dedicando
una seccion integra, seccion X1 capitulo 11, a tratar el seguro de la responsabilidad civil,
y ademas consagré una disposicion -articulo 118- a regular precisamente la accién, no
solo del asegurado, sino de la victima contra el asegurador del causante del dafio,
estableciendo la denominada "citacion en garantia"*.

La referida ley derogé los articulos 492 al 557 del codigo de comercio argenti-
no, sustituyéndolos por la ley en comento, otorgindole al seguro de responsabilidad
civil un sentido de indemnidad por sobre el mero cardcter de reparador®.

En el art. 118 de la ley 17.418 se senala: "Privilegio del damnificado. El crédito
del damnificado tiene privilegio sobre la suma asegurada y sus accesorios, con prefe-
rencia sobre el asegurado y cualquier acreedor de éste, aun en el caso de quiebra o de
concurso civil"*.

Citacion del asegurador. El damnificado puede citar en garantia al asegurador
hasta que se reciba la causa a prueba. En tal caso debe interponer la demanda ante el
juez del lugar del hecho o del domicilio del asegurador.

Cosa juzgada. La sentencia que se dicte hara cosa juzgada respecto del asegura-
dor y sera ejecutable contra ¢l en la medida del seguro. En este juicio o la ejecucion de
la sentencia el asegurador no podra oponer las defensas nacidas después del siniestro.

También el asegurado puede citar en garantia al asegurador en el mismo plazo
y con idénticos efectos"?.

Esta normativa esta de acuerdo con la concepcién argentina en orden a que el
seguro de responsabilidad civil es un seguro de indemnidad o indemnizacion, en el que
a través del concepto de mantener indemne al asegurado, el asegurador estd obligado a
indemnizar el perjuicio ocasionado por éste al tercero.

Para algunos autores argentinos hay una diferencia entre los conceptos "accién
directa” y "citacion en garantia", y es que en el primero el tercero puede demandar

2 E] art. 146 de la misma ley establece que los gastos de procedimientos que cotice el asegurado son de
cargo del asegurador salvo convenio en contrario.

2 Esta norma es recogida por los arts. 1651 y 1652 del codigo civil de la repablica del Paraguay, en vigencia
desde el 1° de enero de 1987.

B La Ley 17.418 de Seguros argentina, en su Seccion XI contempla expresamente al Seguro de Respon-
sabilidad civil, definiéndolo en el articulo 109: "El asegurador se obliga a mantener indemne al asegurado
por cuanto deba a un tercero en razon de la responsabilidad prevista en el contrato, a consecuencias de
un hecho acaecido en el plazo convenido”.

M Puelma Acorsi, Alvaro. Curso de Derecho de Quiebras. Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1985, 4
edicion, pp. 58 a 82. Recomendamos la lectura del capitulo VIl acerca de los efectos de la quiebra sobre
los acreedores.

5 Articulo 118 inciso 4° del codigo de comercio de la Republica Argentina, editado por Abeledo-Perrot,
Buenos Aires, decimoctava ediciéon, 1998.
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directamente al asegurador sin necesidad de hacer lo propio con el asegurado, lo cual
es distinto en la citacion en garantia, al exigirse demanda previa contra el asegurado.
Vale decir, habria una especie de condicion suspensiva consistente en la iniciacién
previa del juicio contra el asegurado®.

Peru

Merece destacarse que el actual codigo civil peruano de 1984, en su articu-
lo 1.987 contempla una accién directa de la vicrima al esrablecer: "la accién in-
demnizadora puede ser dirigida contra el asegurador por el dano, quien responders
solidariamente con el responsable directo de éste"?’.

Diversas modalidades

Hay paises que tienen dedicado un capitulo especifico al seguro de responsabi-
lidad civil en su legislacion de fondo sobre el contrato de seguro. Otros no lo regulan
de manera especifica, surgiendo sus particularidades de las clausulas de poliza. Dentro
de la primera categoria se ubican Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Paraguay y Pert en el ambito americano, y, por supues-
to, Espana. A su vez, en algunas legislaciones existen subsecciones especificas aplicadas
a la responsabilidad civil en el seguro de automorores, y en otras hay leyes sobre seguros
obligatorios de responsabilidad civil automovilistica.

Dentro de estos modelos legislativos especificos, existen diferencias conceptua-
les y afinidades. Asi, Argentina y Paraguay presentan un régimen y una estructura co-
munes. También se advierte una identidad entre la legislacion de Honduras, México y
El Salvador, por ejemplo, al disponer el articulo 1211 de la ley hondurena que el seguro
contra la responsabilidad civil atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al
tercero danado quien se considerard como beneficiario del seguro desde el momento
del siniestro. En igual sentido se expresa la legislacion mexicana en el ya citado arricu-
lo 147. El Salvador, en el articulo 1428, presenta un matiz diferencial con la legislacion
de Honduras y México. En estas dos tltimas se alude al tercero como beneficiario en el
momento del siniestro. En cambio en la salvadorefia dicho momento se ubica en aquél
en que se origina la responsabilidad del asegurado.

Colombia, por su parte, modificé su articulo 1131, segtin la redaccién del arti-
culo 84 de la ley 45 de 1990, estableciendo que el seguro de responsabilidad civil
impone a cargo del asegurador la obligacién de indemnizar los perjuicios patrimonia-

* Lapez Saavedra, Domingo. El Seguro en la Responsabilidad civil. El Tercero en la Ley de Seguros. Santiago,
IV Congreso Iberoamericano de Derecho de Seguros (8 al 10 de noviembre de 1995), Edirorial So-
colibros, p. 368. El autor explica las diferencias entre la accion directa y la citacion en garantia, conforme
se indica.

7 De Trazegnies, F. La Responsabilidad Extracontractual. Biblioteca para leer ¢l Codigo civil, Lima, P.U.C.
del Peru, Fondo Editorial, 1988. Vol. IV, T.lI, pp. 135-143, comenta que, "no cabe duda de que la
creacion de una accion directa de la victima contra el asegurador afecta radicalmente la naruraleza del
contrato de seguro, otorgandole un contenido mas social. Como antes se ha dicho, el contrato de seguro
de responsabilidad civil eradicional tiene por objeto proteger al asegurado contra una disminucion de su
patrimonio debida a reclamaciones de terceros derivada de la responsabilidad extracontractual. Puede
decirse asi que el contrato de seguro clisico no pretende proteger al tercero danado sino al asegurado que
celebra el contrato: ¢l asegurado toma un seguro en su propio beneficio, persigue "egoistamente” cubrir
su propia responsabilidad. En cambio, después de la promulgacion del codigo civil de 1984, con su ar-
ticulo 1.987, el contrato de seguro de responsabilidad civil se preocupa también de la victima: no sdlo
pretende dejar al asegurado indemne frente a los ataques econdmicos (por la via judicial) de la victima,
sino que ademis tiene ahora en cuenta el interés de la victima que debe ser indemnizada”,
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les que cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad en que incurra
de acuerdo con la ley, y tiene como propésito el resarcimiento de la victima, la cual, en
tal virtud, se constituye en el beneficiario de la indemnizacion sin perjuicio de las
prestaciones que se le conozcan al asegurado®.

La legislacion de Ecuador, en el articulo 53, se encarga de precisar que el segu-
ro de responsabilidad civil no es un seguro a favor de terceros. El damnificado carece
de accion directa contra el asegurador.

En cambio, la legislacion de Bolivia, en el articulo 1090 de su codigo de comer-
cio, establece que en el seguro de responsabilidad el tercero damnificado puede, en
caso de ausencia, fuga, impedimento o muerte del asegurado, ejercer acciéon contra el
asegurador como beneficiario de la indemnizacion desde el momento en que se origina
la responsabilidad del asegurado, para recibir la suma correspondiente®.

Interesa sefialar que en los Estados Unidos de Norteamérica, la posibilidad de
que un tercero tenga accion directa contra el asegurador depende de la legislacion o de
la jurisprudencia de los diferentes Estados. A modo de ejemplo, la ley de seguros de
Nueva York, en su articulo 167 b), otorga accién directa al tercero "si una sentencia
contra el asegurado... en un juicio por cobro de lesiones sufridas o pérdida o dafio
ocasionados durante la vigencia de la poliza o contrato, permanece insatisfecho al expi-
rar 30 dias desde la notificacion de la sentencia”. Debo si, agregar que en algunos Es-
tados se acepta lisa y llanamente la accion directa, y en otros se rechaza.

Australia también acepta por via jurisprudencial la accion directa del tercero
en contra del asegurador de quien ocasiona un dafo o causa un perjuicio.

En Chile no contamos hoy en dia con una accién directa por parte del tercero
perjudicado en contra de la compaiiia aseguradora, apareciendo éste como un extrafio
al contrato de seguro, pero esto no podemos enunciarlo como un principio indiscuti-
ble, por cuanto hasta el aio 1968 con el seguro de accidentes del trabajo, que era una
forma de seguro de responsabilidad civil, destinada a proteger la responsabilidad del
empleador respecto de las indemnizaciones por accidentes que sufrieran sus trabajado-
res, se podia contratar un seguro en compaiiias privadas de seguro. Este seguro otorga-
ba a los trabajadores accidentados accion directa contra la aseguradora.

Esta misma situacién acontece con los seguros maritimos de responsabilidad,
por cuanto el articulo 1.201 del C. de C. establece que si el asegurador otorga una
garantia para cubrir la responsabilidad del asegurado, en tal situacion la compaiiia
puede ser demandada directamente por el tercero a cuyo favor se ha emitido la garan-
tia*.

% Morandi, Juan Carlos Félix. El Seguro de Responsabilidad Civil. IV Congreso Iberoamericano de Derecho
de Seguros. Santiago, Editorial Socalibros, p. 298. El autor enuncia la situacion en los diversos paises ya
referidos, respecto de la existencia de una accion directa en estos.

¥ E] Codigo de Comercio de Bolivia, esta dado por el DL-14.379 vigente desde el 01.01.78 y en su Titulo
11 contempla al Seguro, lo define en el articulo 979 como el contrato por el cual el asegurador se obliga
a indemnizar un dafio o a cumplir la prestacion convenida al producirse la eventualidad prevista y el
asegurado o romador a pagar la primera (SIC) (debe decir prima). En el contrato de seguro el asegurador
sera, necesariamente, una empresa autorizada al efecto. El presente titulo no es aplicable a los regimenes
de seguro social. En la Seccion IV se contempla al Seguro de Responsabilidad civil, definiéndolo el arti-
culo 1087, "En el seguro de responsabilidad civil el asegurador se obliga a indemnizar al asegurado los
danios sufridos como consecuencia de determinada responsabilidad en que incurra frente a un tercero.
La indemnizacion puede hacerla el asegurador pagando al tercero damnificado, por cuenta del asegurado;
las sumas a que éste se halle obligado, hasta el limite del monto asegurado. La responsabilidad se extiende
a aquéllas personas por quicnes el asegurado deba responder a la ley civil. Son asegurables tanto la
responsabilidad contractual como la extracontractual,

% Achurra Larrain, Juan. El Seguro de Responsabilidad Civil. IV Congreso Ibero Latinoamericano de
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Naturaleza Juridica de la Accién Directa

Para enfocar este trabajo debemos tener presente que existen dos posturas so-
bre el particular. Una de éstas la encontramos en la legislacion argentina, donde surge
como supuesto basico que la obligacion del asegurador es auténoma respecto de la que
tiene el asegurado con el tercero. No se trata entonces de una obligacion accesoria de la
del responsable, ni reviste el caricter de solidaria para la aseguradora®.

Pero es evidente que existe una relacion entre ambas obligaciones, por cuanto
los hechos constitutivos de la obligacion del asegurador son, per una parte, la existen-
cia de un contrato de seguro valido y vigente, y, por otra, la existencia de un riesgo
frente a un hecho incierto previsto en el contrato. Para nuestro estudio, el hecho o
evento cubierto es la responsabilidad civil del asegurado, o manifestado de otra forma,
el nacimiento de una deuda de responsabilidad que nace ex lege o bien ex contrato del
hecho que produce el dano al tercero. La obligacion del asegurador es mantener in-
demne al asegurado de cuanto éste deba pagar a un tercero, y da lugar a un derecho
del asegurado en contra del asegurador para obtener que éste le procure la liberaliza-
cion de la obligacion o deuda que tiene frente al tercero damnificado, y ademas, que lo
defienda de la accién que este Gltimo intente contra él.

En este orden, un mismo hecho danoso amparado por un seguro de responsa-
bilidad civil da lugar al nacimiento de dos obligaciones: una por parte del asegurado
frente a la victima, y otra, la del asegurador respecto del asegurado. A su vez, surgen
dos créditos correlativos, uno de la victima contra el asegurado, y el otro, del asegurado
contra la aseguradora®.

Respecto del primero, donde el obligado es el asegurado, la responsabilidad se
fundamenta sea sobre la base de la responsabilidad extracontractual o contractual si es
derivada de un contrato que no dice relacion con el de seguro, y debe ser comprensiva
del dano ocasionado, esto con prescindencia de la cobertura del seguro. En el segundo,
la deuda existe en razon del contrato de seguro. Luego estas obligaciones tienen suje-
tos, objeto y causa diferentes.

Para los argentinos, la titularidad del derecho a ser mantenido indemne -en los
términos del contrato de seguro- radica en el asegurado, por ello el damnificado no
puede alegar, para accionar contra el asegurador del causante del dafio, la existencia de
un derecho ya nacido del contrato de seguro, ya originado en el factor de atribucién del
crédito del asegurado contra el asegurador, llamesela "asuncion de deuda", delegacion
o expromisién, todas modalidades que los autores han sefalado como integrantes de la
naturaleza juridica de la accion directa y necesarias para justificar la procedencia de
¢ésta contra la aseguradora.

Sin embargo, la verdadera razén, en nuestro concepto, de que la victima sea la
destinataria de la indemnizacion derivada del contrato de seguro contratado por el
asegurado con la aseguradora, radica en que el destino especifico deseado por el legis-
lador en Argentina como en otros paises, es que la indemnizacion beneficie a la victima

derecho de seguros. Santiago. Editorial Socolibros Ltda. 1998, p.429.

3 Morandi, Juan Carlos Felix. Seguro de Responsabilidad Civil, IV Congreso Iberoamericano de derecho
de seguros. Santiago. Editorial Socolibros Leda., p. 286.

2 Josserand, Louis. Derecho Civil. T. Il Contratos, Buenos Aires, Editorial Europa América Bosch, 1951,
p. 335. "Nosotros creemos que, efectivamente, la accion directa resultante del bloqueo de la indemniza-
cion en la caja del asegurador que se atribuye a la victima, tacita pero obligatoriamente incluida en el
contrato de seguro, es una estipulacion por otro".
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del dafio objeto de la cobertura contratada, esto en razon de la utilidad social del
contrato, cuyo fin consiste en el resarcimiento de la victima. Asi, de no concurrir la
indemnizacion al afectado por el dano, la finalidad u objetivo del resarcimiento de su
patrimonio quedaria frustrada. El asegurado no es el destinatario de la indemnizacion,
porque el objeto del seguro de responsabilidad civil es mantenerlo indemne de cuanto
deba pagar al tercero.

En otras legislaciones, como en la espafiola, la accion directa emanada del segu-
ro de responsabilidad civil reviste el cardcter de solidaria, probablemente con el fin de
proteger de mejor forma a la victima®.

Sin perjuicio de lo expuesto, en mi opinion la naturaleza juridica de esta insti-
tucion se encuadra dentro de lo que se conoce en el mundo del derecho como la esti-
pulacion a favor de otro, con caracteristicas propias*. Participan tres personas que son,
a saber: estipulante, prometiente y tercero beneficiario.

Una de las partes, el estipulante, que no tiene la representacion del tercero,
realiza una prestacion determinada a favor de éste, pero es preciso que obre en su
propio nombre, ya que si obrara a nombre del tercero pero sin poder, estariamos frente
a la figura de la agencia oficiosa. El contratante no podré entonces reclamar el cumpli-
miento de la prestacion, ya que dicho derecho le correspondera al tercero beneficiario.
De todas maneras, las partes que celebran el contrato siempre conservaran el derecho
a revocarlo en cualquier tiempo, mientras no haya mediado aceptacion expresa o ticita
de parte del tercero beneficiario.

Podemos concluir, que la particularidad de este instituto, consiste en que crea
para el tercero un derecho exclusivo y directo.

Respecto de la naturaleza juridica de esta institucién son variadas las posibili-
dades, a saber, la doctrina de la oferta, de la agencia oficiosa, y la que finalmente puede
explicar de mejor forma esta instituciéon: La Doctrina de la creacion direcra del dere-
cho; que se entiende como una derogacion del principio general en cuya virtud los
contratos no aprovechan a terceros, es decir, se convierte en una excepcion al principio
de la inoponibilidad de los contratos, por lo que crea directamente un derecho para el
tercero, sin que medie obligacion de su parte, ya que su crédito nace de una declara-
cion unilateral de voluntad.

En este punto, parece obvia la relacion que existe entre la estipulacion a favor
de otro y el contrato de seguro, ya que en el seguro, el asegurado es el estipulante, el
asegurador es el prometiente, y el tercero beneficiado seria la persona a quien debe
pagarse la indemnizacion convenida®.

En la cesion de deudas, a diferencia de la novacién por cambio de deudor, la
deuda se traspasa del primitivo deudor al nuevo que asume la obligacion. Esto es posi-
ble hoy en dia, porque la deuda se ha transformado de una vinculacion personal, como

¥ Peran Ortega, Juan, ob. cit, p.125. Creo importante destacar, que ya una sentencia del tribunal
supremo espafiol de fecha 26/3/77, esto es, anterior a la ley 50/1980 de contrato de seguro, recogio por
primera vez para el derecho positivo espafol la denominada accion directa, y establecio que era "con-
solidada la doctrina legal que consagrd la naturaleza directa, principal y solidaria de la obligacion del
asegurador”,

M Eg asi como nuestro codigo civil reconoce la estipulacion a favor de otro, sefialando en su articulo 1.449
"Cualquiera puede estipular a favor de una tercera persona, aunque no tenga derecho para representarla;
pero solo esta tercera persona podrd demandar lo estipulado; y mientras no intervenga su aceptacion
expresa o tacita, es revocable el contrato por la sola voluntad de las partes que concurrieron a él".

% Meza Barros, Ramon. Manual de Derecho Civil. De las fuentes de las obligaciones. Santiago, Editorial Ju-
ridica de Chile, 1992, t1, p. 31 y siguientes. "Adopta esta forma el contrato de seguro de vida, en el que
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acontecia en el derecho romano clasico o quiritario, en una vinculacién meramente
economica,

Evidentemente al acreedor lo que le interesa es que se le pague su crédito y en
el caso de contar con una accién directa contra la aseguradora obtiene un patrimonio
superior sobre el cual cobrarse en la generalidad de los casos.

Eso si que siempre debe tenerse en cuanta la voluntad del acreedor, pues a éste
no le es indiferente la solvencia patrimonial o moral del deudor, a diferencia de la
cesion de crédito donde basta una simple notificacion judicial al deudor sin requerirse
su voluntad®®,

Estimo que para que en realidad la institucion en estudio pueda constituir una
real garantia debe agregarse la solidaridad, ya que el responsable también ha de perma-
necer obligado al pago en beneficio de la victima. Entonces con esta forma de enfren-
tar la que paso a denominar "Cliusula de Responsabilidad Directa”, también ella pasa-
ria a integrar lo que conocemos como las garantias personales.

El Siniestro y el Seguro de Responsabilidad Civil

La causa del seguro de responsabilidad civil es la eventual indemnizacion del
dano que surge tras la aparicion de una deuda por haber.incurrido en responsabilidad
civil el asegurado.

Entonces se debe aclarar qué es el siniestro. Siniestro son los perjuicios causa-
dos al asegurado por los danos sufridos por la victima. Luego las fases del riesgo se ini-
cian con el hecho del asegurado, seguido del dafio a la victima, después el reclamo de
ésta, la determinacion de la deuda y por altimo el pago de la indemnizacion.

Para la mayoria de los autores, el siniestro s6lo se produce una vez que se dirige
reclamo de la victima para la reparacion del dano”. Hay otras teorias que consideran
siniestro solo el pago realizado y no el surgir de la deuda, lo cual priva al seguro de
responsabilidad civil de toda ventaja, pues no tendria sentido que el asegurado sopor-
tase el costo para después dirigirse contra su compania, e incluso atenta contra el fin
de este tipo de seguro, cual es procurar la conservacion del patrimonio del asegurado.

Es por ello que algunas legislaciones como la italiana en su articulo 1917 de su
codigo civil, o su ley 17.418 de seguros aluden a la nocién de indemnidad como obliga-
cion de resultado y de cargo del asegurador. Por ello que la aseguradora debe pagar
antes que pague el asegurado, proveyéndole los medios o pagindole directamente al
tercero. Resulta curioso destacar que esta forma de afrontar el siniestro, en la practica
también es aplicada por las aseguradoras en Chile, lo cual debe ser un motivo mas de
reflexion para la eventual aplicacion de una accion directa.

Existe alguna teoria que considera al siniestro solo a partir de la liquidacion de
la deuda, porque antes no existe reproche contra el deudor al no estar en mora. Esta
teoria no ha encontrado ningan asidero, pues implicaria considerar la sentencia

el asegurador conviene con el asegurado pagar una indemnizacion a un tercero al momento de la muerte
de éste, es decir, este tercero es un extrafio al contrato, en cuyo favor otros estipulan”.

" Diez Duarte, Raal. Cesion de Derechos. Santiago, Editorial Juridica Cono Sur 1995, p. 66. En nuestro
Codigo civil, la institucion que mis se asimila a una cesion de deudas es la delegacion imperfecta, que
se contempla en el art. 1.635. Luego el autor cita casos de jurisprudencia donde se ha dicho que no exis-
te ningtn inconveniente legal para que un acreedor acepte la sustitucion de un deudor por otra persona,
' Stiglitz, Rubén. El Siniestro. Buenos Aires, Editorial Astrea, 1980, p. 195, afirma: "Hace falta ademas
que la victima reclame la reparacion. Pero a partir de ese instante, sea amistosa o judicial la reclamacion,
el asegurador esta obligado a garantizar al asegurada”.
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ejecutoriada como el suceso del siniestro, otorgindole un caracter de constitutiva de
derechos, lo cual atenta a su esencia.

Efectos del Contrato de Seguro Cuando se Reconoce Accion Directa

Este acdpite dice relacion con los derechos y obligaciones de las partes que
genera el contrato de seguro, tanto para la compariia aseguradora como para el asegura-
do. Pero aqui hemos agregado o distinguido entre los sujetos activo y pasivo, incorpo-
rando también a la victima, es decir, incluyendo al afectado por la accién de una con-
ducta o un hecho de un asegurado o de un bien u objeto materia de su patrimonio o
por el cual responde™.

Interesa destacar que en la legislacion argentina, se concede un privilegio al
crédito del damnificado, privilegio que recae en la suma asegurada y sus accesorios, Y
en este aspecto, se aparta de la ley italiana (art. 2767 del Codigo Civil Italiano), donde
el privilegio recae en la indemnizacién, en cambio la ley argentina, hace recaer el pri-
vilegio sobre la suma asegurada y sus accesorios, con lo cual se le da mayor énfasis, a
favor de la victima, el cardcter de destinataria de la indemnizacion con exclusion del
asegurado, aun en el caso de concurso o quiebra de éste tltimo?.

En otras legislaciones confiere el caracter de obligado solidario al asegurador,
conjuntamente con el asegurado responsable civil de los dafios ocasionados al tercero.

En Espafia el asegurador se obliga a cubrir el nacimiento de la obligacion
indemnizadora en que puede incurrir el asegurado frente a un tercero. Entonces, algo
que parece obvio es que el propio asegurado no podra reclamar como perjudicado
frente a su asegurador, y éste no podra ser condenado a indemnizar a su asegurado,
pues ello irfa contra la propia naturaleza de este tipo de contrato*.

Importancia de Contar con una Legislacion Moderna que Considere a las Victimas
en el Derecho de los Seguros

Tal como lo esbocé precedentemente, el avance del comercio ha producido
paralelamente el desarrollo de nuevas y mas perfeccionadas modalidades en los segu-
ros tradicionales y de ramos enteramente originales, encontrindonos con que nuestra
legislacién, de raigambre romanista, se apoya en un derecho conceptual, sin embargo
los contratos de seguros han sido tomados del ambito comercial anglosajon, o del
derecho continental europeo, que se caracteriza por su pragmatismo*..

El desarrollo del seguro en la responsabilidad civil, interesa no sélo al estricto
campo del seguro y reaseguro, o al del derecho comercial, sino que compromete al de-
recho en general, a la industria, a los avances tecnologicos, al ejercicio de cualquier
actividad profesional, constituyendo una respuesta a las necesidades del mundo mo-

™ Josserand, Louis. Derecho Civil. T. 11. V. Il Contratos, Buenos Aires, Editorial Europa Ameérica Bosch.
1951, p. 336. "La jurisprudencia tiende visiblemente a reconocer al sistema un caracter de orden publico:
Una via de derecho que interesa al orden publico no podria presentar caricter subsidiario con relacion
a un medio que solo afecta a inrereses privados”.

# Art. 118 de la ley de seguro Argentina, la cual contempla la denominada, citacién en garantia, esto es
laley 17.418 de 16.10.67 que derogd y sustituyo los articulos 492 a 557 del codigo de comercio argentino.
* Revilla Gonzilez, José Alberto. La Accidn Directa Contra el Asegurador en el Proceso Civil, Madrid, Editorial
Trivium, 1996, p. 59. "El asegurador responde por su asegurado de las obligaciones de éste frente a
terceros”,

#]. Berr & Groutel, Huber. Droit des Assurances. Paris, Editorial Dalloz, 1995, 7. Edition, p. 114, "Le
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derno, respuesta que ha de ser pronta y eficaz. Solo cuando nuestro sistema normativo
sea sensible al avance vertiginoso de la tecnologia y la ciencia, que parece ser el signo de
nuestro tiempo, dejara de ir a la retaguardia, lo que podemos incentivar con una insti-
tucion como es la que propongo en mi tesis, es decir, una forma de responsabilidad
directa de la aseguradora, pero con los matices propios de nuestra idiosincrasia, privi-
legiando inclusive al procedimiento arbitral*.

El no contemplar la posibilidad de intervencién y beneficio directo de la victi-
ma redunda, a la larga, también en un perjuicio para el asegurado. Si el tercero fuera
reparado del dano oportunamente y tuviera la posibilidad de accionar directamente
contra el asegurador se evitarian largos juicios que recargan a los tribunales para culmi-
nar con una sentencia que recién la aseguradora paga al quedar ejecutoriada.

Propongo que todas aquéllas situaciones en que esté involucrada una asegura-
dora, serin susceptibles de accion directa por parte del tercero afectado, con lo cual es
posible negociar extrajudicialmente en forma directa entre el afectado y la asegurado-
ra*’, y en los juicios ante tribunales civiles, evitar el pleito previo entre las partes cau-
sante y afectada de un dano, al incluirse como demandado directo o tercero civil res-
ponsable al asegurador, situacién que realza los principios de la proteccion patrimo-
nial, de la buena fe y del equilibrio, proporcionalidad y equivalencia de las prestacio-
nes, consagrados en gran parte de nuestra legislacion.positiva. Lo que también he
intentado demostrar en esta ponencia, debiendo en todo caso tomarse los resguardos
pertinentes para evitar el abuso o el fraude®.

A su vez, sera necesario analizar como opera este tipo de seguro en la legisla-
cion Espanola, que tanta influencia ha tenido en nuestra legislacion comercial, pues
en sus origenes todos los paises estructuraron el seguro de responsabilidad en el exclu-
sivo interés del asegurado responsable. La relacion aseguradora quedaba reducida Gni-
camente a tener en cuenta al asegurado prescindiendo por completo del tercero damni-
ficado. Es mas, el seguro se mantenia en la clandestinidad frente al tercero, ya que
existian clausulas en las polizas que imponian al asegurado la prohibicion de revelar la
existencia del seguro, y, obviamente, de hacer participar al asegurador en el juicio que
promoviera la victima con el responsable®.

Es por esta razéon que en este trabajo deseo demostrar la necesidad de incorpo-

proces ente le victime et 'assurer. Sous I'empire de la loi de 1913, quiaccordait déja & la victime un
privilege sur I'indemnite d’assurance, la jurisprudence reconnut a cette derniere une action directe
contre l'assureur de responsabilité. L'action directe ne trouve pas on fondement dans le contract
d'assurance, mais dans le fait domnageable et le droit a reparation de la victime, qui se cristallise en
quelque sorte au four de la survenance dre dommage. Toutte fois, I'action directe s'exerce dans les limites
du contract”,

#2 Fairen Guillen, Victor. Estudios de Derecho Procesal. Valencia, Editorial Tirant lo blanch, 1990, p. 37.
"El segundo gran acierto de la ley de arbitraje es la permision y regulacian legal, por primera vez en Espafia
del arbitraje institucional”. El autor comenta el auge de la ley de arbitraje, aun cuando la accion directa
esta contemplada en dicho pais como una accién ante los tribunales ordinarios.

) Carnelutti, Francesco. Instituciones del Proceso Civil. Buenos Aires, Ediciones juridicas Europa-America,
5+ edicion, vol. I, 1959, p.174. "Parte en el sentido procesal son los sujetos de la litis o del negocio. Co-
mo tales las partes estin sujetas al proceso, no son sujetos del proceso, en el sentido de que sufren sus
efectos, pero no le prestan su obra, Esta es la nocion pasiva de las partes”. Luego en el caso de una vicrima
que acciona contra el asegurado es evidente que ésta tltima no es parte en el proceso pero si le afectarin
sus efectos.

# Revista Cobertura N°20 Agosto 1998, p.16. Sefiala casos de fraudes y estafas, lo que obliga a reforzar
los controles sobre las polizas en México y Argentina.

# Peran Ortega, Juan. El Seguro de Responsabilidad Civil. Madrid. Editorial Tecnos. 1998, p. 124 "Por la
accion directa el perjudicado o sus herederos, estan facultados para exigir el cumplimiento de la obli
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rar una institucion novedosa para nuestra legislacion, que permita el accionar del afec-
tado en forma directa contra la aseguradora, haciendo posible que la accion se dirija en
forma directa en contra de ésta, incluso sin necesidad de demandar o accionar contra
el asegurado*®. Salvo responsabilidad criminal del mismo, ya que no sera necesario
demandar al autor del hecho, esto es, existira la posibilidad de actuar contra la asegu-
radora hasta el limite de la poliza.

En cambio, propongo que si el afectado opta por demandar al hipotético res-
ponsable perdera la accion directa en contra de la aseguradora, lo cual de suyo significa
un ahorro de horas hombre enorme al evitar la concurrencia del asegurado a los tribu-
nales, o, en su defecto, de concurrir a éstos, las victimas tendran un patrimonio en el
cual ejercer sus acciones a fin de ser indemnizadas, lo que consecuentemente recobra-
ria o vigorizaria la confianza en el orden normativo, como en los tribunales encargados
de aplicarlo?.

Si bien en un principio podria resultar poco atractivo para las aseguradoras el
hecho de entrar a responder civilmente por hechos de terceros como lo serian los actos
u omisiones imputables a sus asegurados, dicha cautela tiene como contrapartida el
aumento de la masa asegurada, pues muchas personas, al estar en conocimiento de que
ante un imprevisto del cual pueden ser obligados a responder civilmente frente a terce-
ros, mediante la suscripcion de un contrato de seguro, dicha obligacion se traspasara a
la aseguradora, resultando bastante mas ventajoso encontrarse asegurado y evitar ser
objeto de la accion directa del damnificado, que involucra una situaciéon sustitutiva
como procesal*®.

En la otra cara de la medalla, para el tercero afectado pareciera una alternativa
mas justa, rapida e idonea ser reparado frente a un dano que no quiso, provoco ni esta
obligado a soportar, teniendo a su vez la certeza de que de no llegar a un acuerdo
transaccional tiene un gran patrimonio sobre el cual hacer real y efectiva la accion
judicial a intentar, evitando con ello innumerables sentencias de papel que no es posi-
ble materializar por falta de recursos del responsable, inclusive evitar las denominadas
tercerias cuando el responsable, habiendo perdido todos los recursos y a objeto de
evitar la realizacion de sus bienes, interpone las denominadas tercerias, aduciendo que
los bienes embargados pertenecen a familiares, conocidos, amigos u otros y con ello en
efinitiva se hace ilusorio el resultado de la accién entablada por la victima®.

gacion de indemnizar directamente al asegurador, sin necesidad de acudir primero a reclamar al causante
del dafio o perjuicio: el asegurado™

4 Bello, Andrés. Filosofia del Entendimiento. Santiago, Imprenta Pedro Ramirez, 1881, p. 363. "En to-do
juicio hay una relacion y en toda relacion dos términos. La idea de uno de los términos puede llevar de
tal modo la relaciéon que no sea posible concebirla sin ella™,

7 Nuestro pais detenta una mala opinion respecto al grado de confianza en la Justicia, toda vez que solo
un 27% confia en ésta, v/s un 68% en Japon; 67% en Alemania; 66% en Estados Unidos; 43% en lralia;
41% en Espana.

Fuente: Carlos Lemoine. La Confianza de las Personas en las Instituciones. [V Congreso [beroamericano
de Derecho de Seguros, Santiago, 8 al 10 de Noviembre de 1995, Editorial Socolibros, 1998, p. 30.

# Stoerel, Carlos. Disposiciones Comunes a todo Procedimiento. Santiago, Editorial Juridica, 1995, p. 36.
"Accion es la facultad que tienen las partes, para comparecer a los tribunales solicitando el reconocimien-
to de un derecho que pretenden tener”.

# Rodriguez Garces, Sergio. Las Tercerias. Santiago de Chile, Editorial Sulesiana, 1953, p. 606. El autor
explica los diversos procedimientos de tercerias,
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Reparar a la Victima es Moralizar el Derecho y Proteger al Asegurado

En Inglaterra existe lo que se conoce como Third party act (1930), segtn lo cual
los terceros en cualquier tipo de seguro de responsabilidad civil tienen accion directa
contra el asegurador en los casos de insolvencia del causante del dano.

Vale decir, en todas las legislaciones encontramos una cierta preocupacion por
la victima, y es por ello que estimo se requiere estructurar con una buena técnica
legislativa la posibilidad de que se considere al tercero como un beneficiario del contra-
to de seguro de responsabilidad civil. No parece justo ni moral que trataindose de cosas
exista proteccion legal, y no asi en el caso de dafos o perjuicios a las personas. Al
efecto, se da el caso que, al siniestrarse un objeto por caso fortuito, la indemnizacion
no va al asegurado, sino que a un banco comercial respecto del objeto asegurado con
prenda.

Entonces jpor qué ha de ser mas justo el hecho de que aun cuando un banco o
acreedor que goza de un privilegio, y es ajeno al contrato de seguro, se le considere en
definitiva como beneficiario del seguro, en cambio a un ser humano que puede ser
victima de un atropello u otros dafios no?

Frente a la interrogante en orden a cuiles deben ser las funciones principales
de cualquier sistema de responsabilidad civil, no cabe otra respuesta sino que, en pri-
mer lugar, debe ser justo y, en segundo, debe reducir los costos de los accidentes. La
denominada Escuela del analisis econémico del derecho, plantea que la responsabili-
dad civil no solo debe castigar al personalmente culpable de una falta, sino que tam-
bi¢n debe constituir un medio para distribuir el costo econémico del dafio causado a
una victima inocente. Por ello, el perjuicio debe asumirlo el sujeto que esta en la mejor
posicion para prevenir el dafio y distribuir el costo entre el mayor nimero posible de
personas’.

Pero a objeto de evitar abusos, estimo que el tercero deberi escoger entre acep-
tar la indemnizacion estipulada en la poliza o demandar al responsable del hecho, en
cuyo caso ha de perder la opcion de dirigirse en contra de la aseguradora, con el objeto
de evitar dobles litigios y costos exagerados, restableciéndose el orden y la paz sociales
rapidamente, y configurdndose con ello una utilidad social del contrato.

En la naturaleza misma de los imperativos morales admitidos por la sociedad
estd implicita la necesidad de situarse fuera del alcance de los gustos y juicios indivi-
duales. Es por ello que la sociedad puede decidir la conveniencia de adoptar un instru-
mento capaz de evitar los accidentes en casos de una industria demasiado riesgosa, o de
exigir una accion directa de la victima contra la aseguradora en caso de contar el autor
del dano con seguro de responsabilidad civil, lo cual involucra un juicio colectivo de
prevencion especifica. Podriamos afirmar que aceptar la accién directa o clausula de
responsabilidad civil directa, es acorde con la equidad natural, la cual constituye una
fuente supletoria del derecho chileno.

La equidad natural es un mecanismo de interpretacion y de integracion. Al
efecto el art. 24 del codigo civil como el art. 170 N° 5 del codigo de procedimiento civil
chileno, al establecer los requisitos de toda sentencia, para la integracién, le reconocen
expresamente un sustrato legal a la equidad®'.

*® Calabresi, Guido. El Coste de los Accidentes. Barcelona, Editorial Ariel, 1984, p.43,

*' Sanchez De La Torre, Angel y otros. Los Principios Generales del Derecho. Madrid, Editorial Actas, p. 159.
"Equidad y principios generales del derecho pueden en definitiva, conducir a un mismo resultado: el
entronizamiento de la juridicidad natural, antecedente a la vez complemento necesario de la juridicidad
positiva".
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En la norma del articulo 24 del Cédigo Civil chileno®, el significado de espiri-
tu general de la legislacion, segun la doctrina de Domat, equivale a la antigua ratio Jde
los medievales; el espiritu de la ley, en consecuencia es su razon, o sea su finalidad
objetiva, siendo a su vez la finalidad ultima la equidad.

Se ha sostenido que las normas de interpretacion del codigo civil chileno, se
basan en el codigo de la Luisiana, cuyo libro preliminar, redactado por Porralis, usé
como fuente un “traite des lois", de Domat. Por ello cuando Andrés Bello utilizo al
codigo de la Luisiana, estaba recurriendo a Domat, a su vez para quien la busqueda del
sentido de la ley sigue siendo el sentido de las operaciones hermenéuticas, que frente
al senrido dudoso de una ley se debe buscar su sentido natural y que mas favorezca la
equidad™.

El problema es dilucidar si una cuestion esti o no comprendida por el ordena-
miento juridico, incluso mis, si frente al hecho de que alguna regla no soluciona la
cuestion planteada, no queda sino recurrir a la equidad, lo que de suyo aparece en el
caso del seguro de responsabilidad civil, el cual no esta tratado en nuestro cédigo de
comercio®™.

Si consideramos que indemnizar sin retraso a una victima es lo bueno, y en
definitiva llegaremos a este resultado, sea accionando contra el asegurador o el asegura-
do, no puede haber oposicién entre lo bueno y lo justo, ya que lo justo es el principio
rector de las sociedades constitucionales o liberales®®.

Forma de Materializar la Proposicion de Accién Directa en Chile

Como ya hemos sefialado, no existe una accién directa contemplada en nuestra
legislacion positiva, razon por la cual debemos perfilar si esta podria ser admitida en
nuestro ordenamiento. Para esto nos parece que existen tres alternativas.

En primer lugar, el ideal seria obviamente la modificacion legal, aprovechando
el estudio de un proyecto de nueva ley de seguros. En este caso nos parece que la
solucién mas ajustada a la proteccién de las victimas seria disponer que éstas tengan
una accion directa y solidaria para accionar en un juicio arbitral tanto contra el respon-
sable del dafio como en contra de la aseguradora. Imponiéndose a la victima la obliga-

* Art. 24 cc. "En los casos a que no pudieren aplicarse las reglas de la interpretacién precedentes, se
interpretardn los pasajes oscuros o contradictorios del modo que mas conforme parezca al espiritu general
de la legislacion, ya la equidad natural”,

** Guzman Brito, Alejandro. La Historia Dogmatica de las Novmas sobre Interpretacion Recibidas por el Codigo
Civil de Chile. En Interpretacion, integracion y razonamiento juridico. Santiago, Editorial Juridica de
Chile, 1992, p. 60. "Cuando se encuentra en una ley ambigtiedad o algun otro defecto de expresion...
entonces en necesario interpretarla para descubrir cual es su verdadero sentido -cita de Domat-. Estas
oscuridades, ambiguedades y otros defectos en la expresion, que tornan en dudoso el sentido de la ley
deben resolverse por el sentido mds natural, que se conecte mis con la materia, que sea el mas conforme
con la intencion del legislador y que mas favorezea la equidad...". ’
* Dominguez Hidalgo, Carmen. La Equidad en la Jurisprudencia. En Interpretacion, integracion y ra-
zonamiento juridicos. Santiago, Editorial Juridica, 1992, p. 456. "Asi ocurrié con los primeros casos en
los cuales se acepto la reajustabilidad de las indemnizaciones de reparacion civil, fundandose en que la
depreciacion monetaria no fue prevista por el legislador, y que el nominalismo monetario se encuen-tra
refiido con la justicia de tal forma que es posible dar al reajuste recurriendo a la equidad, Rev. Fallos del
mes N°198, p. 44"

* Ricoeur, Paul. Lo Justo. Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1994, p. 101. "Cuando se subordina al
bien, lo justo estd por descubrirse, cuando el asegurado por medios procesales, lo justo se construye, no
se conoce de antemano, es presuntamente resultado de la deliberacién en una condicion de equidad
absoluta”.

217



REVISTA DERECHO Y HUMANIDADES

cion de optar por este sistema, o por el tradicional de responsabilidad civil contractual
o extracontractual ante los tribunales ordinarios, lo cual es importante para evitar
conflictos de competencia®.

En segundo término, también me parece legitimo incorporar una clausula en
los contratos de responsabilidad civil, ya sea en la péliza suiza o en la nueva 1997,
eliminando las restricciones en orden a que se requiere de sentencia judicial e¢jecutoriada
dictada en un proceso para el pago del seguro®, sin perjuicio de las transacciones que
pudieren existir, conforme se indicé en el capitulo respectivo.

Luego la Superintendencia de valores y seguros tiene las facultades de registrar
o no las polizas, ante lo cual nos parece que especificamente la POL 1 97 008 podria
resultar ilegal al desnaturalizar el fin u objeto del seguro de responsabilidad civil, apli-
candole un sistema propio de seguros maritimos de responsabilidad P& Po P & [, es
decir, pago por pago.

Corresponderia que la S.V.S. registrara una poliza en la cual se reconociera la
"Clausula de Responsabilidad Directa", con lo cual se daria lugar a la proteccién de las
victimas en una forma mas eficaz.

En altimo término, y quiza el camino mds duro, que no por ello ha de ser
impracticable, es el de intentar su reconocimiento via tribunales de justicia, a fin de
que generando una jurisprudencia acorde con el avance del derecho en el mundo desa-
rrollado, pudiera hacerse efectiva esta accion directa™.

El tribunal que habria de conocer de esta accion debe ser un juez arbitral, ya
que precisamente en toda poliza de seguros se incluye la clausula arbitral, por ende
existe el acuerdo de que debe existir un compromiso, luego estos efectos del contrato
estimamos se traspasan a la victima, pero con la limitante de que de escoger esta via
solo podra reclamar hasta el monto de la cobertura pactada en el contrato de seguro™.

A lo anterior, llegamos tras una interpretacion doctrinal de las normas de ca-
racter civil acerca de la responsabilidad y de su interrelacion con las disposiciones
sobre el seguro que da nuestro codigo de comercio®. Pues la reparaciéon a una victima
no puede ser renunciada de antemano por ésta, ya que ello significa aceprar el dolo
futuro, con lo cual se trata de normas de orden publico que se hacen extensivas al
asegurador.

 Colombo C., Juan. La Competencia. Santiago, Editorial Juridica, 1959, p. 14. "Competencia es la facul-
tad que tiene cada drgano pablico para actuar vilidamente en los asuntos que la ley ha puesto en la esfe-
ra de sus atribuciones".

7 Colombo C., Juan. Los Actos Procesales. Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1997, ¢ 1, p. 129. "La
Constitucion Politica, los cadigos, y las leyes procesales reconocen expresamente la existencia del proceso
jurisdiccional como mecanismo de solucion de conflictos de intereses de relevancia juridica que se
promuevan en el territorio de la Repiblica de Chile y cuyo conocimiento le corresponda a nuestros
tribunales de justicia”.

% Barros, Enrique y otros. La Cultura Juridica Chilena. Santiago, Editor Agustin Squella, Corporacion de
Promocion Universitaria, 1992, Funciones del derecho, p. 115. "Los jucces tienen un rol protagénico en
¢l desarrollo del derecho, que va mas alla de la solucion individual de conflictos. Su tarea es esencial para
que las personas sepan que viven en una sociedad regida por el derecho, en que el cumplimiento de los
propios deberes tiene como correlato el cumplimiento de los deberes de los demas".

% Aylwin, Patricio. El Juicio Arbitral. Santiago, Editorial Salesianos, 4* Edicion, 1982, p. 13. Juicio arbitral
o arbitraje es aquél a que las partes concurren de comun acuerdo o por mandato del legislador y que al
verificar ante tribunales especiales, distintos de los establecidos permanentemente por el Estado, elegi-
do por los propios interesados o por la autoridad juridica en subsidio o por un tercero en determinadas
ocasiones.

o Borja, Luis. Estudios sobre el Cdadigo Civil Chileno. Paris, Editores A. Roger y F. Chernoviz, 1901, t. 1, p.
354. "Los autores modernos denominan interpretacion auténtica la que se funda en la ley, y la oponen
a la interpretacion doctrinal, que es la ya descrita como un acto cientifico de la inteligencia".
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En todo caso, cuando en este trabajo me refiero a la accién directa, he querido
indicar a la accion sustantiva, sin perjuicio de que también necesita para su reconoci-
miento, de un aspecto procesal para ser deducida en juicio®.

Surge logicamente el problema de la legitimacion activa que tendri el tercero,
es decir, la victima, como la legitimacion pasiva de la aseguradora, pues ambos quedan
ligados a consecuencia de los efectos reflejos del contrato de seguro de responsabilidad
civil®?,

Es evidente que tanto la victima como el asegurador y el asegurado tienen un
interés comprometido a consecuencias de un hecho u omision del cual resultan perjui-
cios a un tercero, el cual por ese hecho deja de ser tercero, al involucrarse producto del
efecto de las obligaciones que se generan para el asegurado y la aseguradora®.

Conclusiones

Quisiera enunciar que el desarrollo metodolégico de esta tesis contempld, como
problema bisico, el llamar la atencién acerca de la situacién desprotegida de las victi-
mas a consecuencia de hechos dafiosos, en que los autores o responsables frente a la
legislacién cuentan con un seguro de responsabilidad civil.

Entonces, debo dejar en claro que mi trabajo enfoca el analisis de la responsa-
bilidad en el seguro de responsabilidad civil, desde el punto de vista de la victima,
escudrinando los mecanismos juridicos que podrian significar una mejoria en su posi-
cién econémica, e incrementar las posibilidades ciertas de obtener una reparacion o
indemnizacion, a través de la accién directa.

Enseguida, los objetivos que persigue mi investigacién son establecer o demos-
trar como nuestra legislacién en materia de seguros es retrégrada; que no se ha preocu-
pado de la situacion de las victimas; que a consecuencia de ello existe insatisfaccion
tanto en la victima como en los propios asegurados y, que con una reparacion adecua-
da y oportuna se obtiene la confianza en el sistema normativo y judicial, sin perjuicio
de lograrse la paz social.

El siguiente paso en este desarrollo fue la elaboracién de un marco tedrico,
bajo las pautas del criterio juridico; esto es, con la capacidad de enfrentarnos a un
problema concreto y descubrir de qué manera éste se resuelve en el sistema normativo,
para entonces determinar, qué efectos juridicos se siguen de un hecho (el ocasionar
dafio a un tercero), y como él influye en el patrimonio o situacion personal de los
afectados, demostrando que son afectados tanto el asegurado como la victima del dafo.

Situacién que en el seguro de responsabilidad civil nos debe llevar a efectuar
un analisis acerca de qué entendemos por responsabilidad y cémo juega ésta un papel
preponderante en la institucién materia del analisis, explicando el desarrollo de ésta
tanto en Chile como en el derecho comparado.

6 Véscovi, Enrique. Teoria General del Proceso. Editorial Temis, Bogotd, 1984, p. 73. "Injustamente ese
poder de reclamar la tutela jurisdiccional se denomina accion. Consiste en el poder de reclamar deter-
minado derecho ante la jurisdiccion”.

8 Chiovenda, José. Principios de Derecho Procesal Civil. Madrid, Editorial Reus, 1977, t. 11, p. 6. "El
concepto de parte derivase del concepto de proceso y de relacién procesal, es parte el que demanda en
nombre propio (o en cuyo nombre es demandado) una actuacién de ley, y aquél frente al cual ésta es
demandada”.

6 Hoyos H., Francisco. Temas Fundamentales de Derecho Procesal. Santiago, Editorial Juridica de Chile,
1987, p. 85. "El interés en el derecho a la jurisdiccién ... por interés, hemos de entender la posicion de
alguien favorable a la satisfaccion de una necesidad y que ésta no es sino la manifestacion de las
condiciones de la existencia en el plano de la conciencia individual o colectiva de los hombres, de donde
surge la respectiva clasificacion de los tltimos”.
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Un contra argumento inicial a la tesis la constituye el efecto relativo de los
contratos, por lo que nos debimos hacer cargo del mismo, explicando que aun ese
efecto emanado de la ley del contrato tendri por delante las normas de orden publico,
las relativas a la moral y a la legislacion general, ya que del contrato no puede surgir
injusticia alguna. Por ende, el principio general de la autonomia de la voluntad esta
limitado por dos causas: el desequilibrio econémico y la presion derivada de las nor-
mas generales de derecho.

Luego, el efecto relativo no se aplica a los terceros relativos, sin perjuicio de
que el contrato también produce efectos absolutos o expansivos como en el caso de la
estipulacion a favor de otro, seguros de vida, y asunciones de deuda.

Estas circunstancias nos obligaron a conocer cémo opera la obligacion y sus
elementos estructurales para concluir que se trata de un vinculo entre patrimonios y
por ello es traspasable a un tercero ajeno al contrato de seguro, a fin de proteger el pa-
trimonio del asegurado.

Una adecuada comprension de la institucion materia del analisis y desarrollo
de esta tesis requiere empaparnos acerca de los principios basicos del seguro, pues es
en base a ellos que podemos proponer la institucion que hemos enunciado, como
"Cliusula de Responsabilidad Directa". En este contexto enuncio los principios que en
mi parecer configuran al contrato de seguro, y nos llevan de la mano a la figura pro-
puesta, desechando a los principios tradicionales enunciados por los autores naciona-
les.

En esta tesis planteo que los principios formativos del seguro son la buena fe,
la proteccion patrimonial y el equilibrio, proporcionalidad y equivalencia de las presta-
ciones, siendo éstos sus tres pilares en los cuales se apoya y sustenta esta institucion.

Sobre el particular, nuestros autores exponen que existen ciertos principios
generales que se aplican y se entienden incorporados en la mayoria de los contratos de
seguros. Estos principios serian: el de la buena fe, el del interés asegurable, el de subro-
gacion, el de indemnizacion, el de la contribucion y el de la causa inmediata.

Sin embargo, podemos mantener nuestra posicion, en cuanto a que soélo son
los referidos en nuestra tesis, ya que pareciera que los autores tradicionales han con-
fundido los elementos de la esencia del contrato o las obligaciones emanadas del mis-
mo con sus principios rectores, los cuales paso a desarrollar, permitiendo concluir que
el seguro de responsabilidad civil es un seguro de indemnidad por sobre un mero se-
guro de reembolso o reparacion.

El Estado, la sociedad y la seguridad juridica no pueden permanecer indiferen-
tes frente a instituciones juridicas como el seguro, en especial el seguro de responsabi-
lidad civil por su connotacion en las victimas, pues con esa conducta de omision se
genera desconfianza en el sistema normativo como en el poder judicial encargado de
aplicar esas normas. Al efecto hemos indicado que conforme encuestas cientificas el
grado de confianza en la Justicia en Chile es sélo del 27%, lo que en naciones mas
desarrolladas con un sistema normativo pro victima y con una actividad de los tribuna-
les, incluso generadora de responsabilidad por quienes tienen culpa o cuando introdu-
cen una actividad riesgosa, contemplando la accién directa como un mecanismo mas
en beneficio de las victimas, sube la confianza en el sistema normativo y judicial. Luego
es evidente que el seguro cumple una funcion social en el esquema de la responsabili-
dad.

De esto se desprende que resulta una ineludible obligacion para los abogados,
legisladores y jueces de ser cuidadosos en el disefio de las estructuras del contrato de
seguro, como asimismo en la aplicacion e interpretacion de los efectos de éste, conside-
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rando los avances en el campo de la responsabilidad civil, a fin de que no se desnatura-
lice en su esencia perdiendo de vista el objeto de la institucion.

El apoyo de la responsabilidad civil en el seguro ha implicado claramente, como
€s notorio, una extension de ambas instituciones. A mayor responsabilidad civil mayor
exigencia del seguro. Este va siguiendo a aquélla, no sin dificultades y carencias debi-
das a las necesidades del seguro de no apartarse de sus bases técnicas, sin el cumpli-
miento de las cuales, tampoco la ecuacion aseguradora podria llegar a buen fin.

Cuando la responsabilidad civil deja de estar modelada sobre la escueta dimen-
sion de los riesgos individuales, para pasar a hacer frente a los dafios provocados en
gran escala por la civilizacion industrial, ésta no puede salir airosa de tales cambios sin
el soporte invalorable del seguro, por cuanto los cambios legales especialmente en
materia de presunciones de culpa, tendencias a la responsabilidad objetiva o sin culpa
en materias especificas, influyen evidentemente o tienen una relacion directa con el
riesgo.

En paises con legislaciones de gran respeto al individuo, se ha sostenido que la
responsabilidad por riesgo es una adecuada fuente de responsabilidad en los casos de
riesgos de dafios que no son coetineos con la actividad riesgosa que causa dichos da-
nos, pues existen enormes dificultades probatorias cuando los dafios se manifiestan
después de un largo periodo de latencia, lo cual significa un motivo mas para contar
con seguros que amparen el costo que puede implicar esa responsabilidad, méds cuando
se ha producido una separacion de hecho entre el dao y la culpa.

En efecto, mientras el seguro se mantuvo sujeto a la tradicional concepcion de
garantia contra los riesgos fortuitos no comprensivos de la culpa del propio asegurado,
v la responsabilidad civil permanecio atada al concepto de sancién por la propia culpa
del responsable, el seguro y la responsabilidad civil estuvieron encerrados cada uno en
su propia esfera, y ambos, fuertemente limitados en su respectiva funcion reparadora,
dejando en el vacio una gran drea de dafios destinados a quedar sin reparacion. En un
caso, porque no eran asegurables; en otro, porque los dafios no eran facilmente
indemnizables por su falta de relacion con el principio de la culpa.

Asi las dos instituciones -responsabilidad civil y seguro-, dejan su aislamiento
tradicional y pasan a tener un desenvolvimiento con signos de marcada interdependen-
cia.

Cuanto mas aumenta el peso de la responsabilidad, tanto menos ésta es sOpor-
table sin el apoyo del seguro, y es por ello que el posible responsable es inducido a con-
tratar en su propio interés. Si su responsabilidad puede estar cubierta por el seguro,
tanto menos el probable responsable estara motivado a lamentarse de tal peso que, en
definitiva, recaerd sobre el asegurador -al grado de fraccionarlo y eliminarlo-, y cons-
ciente por ello de garantizar el resarcimiento al damnificado, sin otra carga para aquél
que el costo del seguro, es decir, la prima. Pero este aspecto juega con un doble caric-
ter, ya que por un lado es benéfico para el responsable, lo cual de suyo contiene otro
contra argumento a nuestra tesis, el cual seria una infraccion moral al esquema sancio-
nador de la responsabilidad civil, la que perderia eficacia, pero aun asi sale en nuestra
defensa el principio de la reparacién a la victima inocente, lo que es de mayor trascen-
dencia que el simple castigo al autor responsable.

Se debe, pues, a este ingenioso mecanismo consagrado en el derecho compa-
rado que la responsabilidad civil, una vez auxiliada por el seguro, atendido el alivio
econémico del responsable, institucion que pasa a cumplir una funcion de garantia del
damnificado mediante disposiciones especiales que difunden la responsabilidad obje-
tiva en campos tan diversos como el de los daiios causados por la circulacion de auto-
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moviles, los producidos por instalaciones nucleares, por actividades en el campo de
los servicios, por la navegacion, por el transporte aéreo, por lo ocasionados en el me-
dio ambiente, etc.

En la responsabilidad por riesgo o responsabilidad causal ("strict liability"), se
llega al resultado de que se imputan las consecuencias de los danos al que crea ese
riesgo y se beneficia del mismo.

Es asi como el tradicional principio de la culpa, que va quedando casi como
una posicion residual, subencuentra otros criterios de imputacion, aumentandose las
hipotesis de culpa presunta y de responsabilidad objetiva o casi objetiva, que dejan
escasos margenes a la prueba liberadora del responsable, emergiendo el establecimien-
to del mayor rigor en materia de responsabilidad en los campos en que aumenta la
potencialidad riesgosa, en los cuales es cada vez mas irrelevante el comportamiento del
causante del dano y, en buena medida, la individualizacion precisa del mismo, median-
te presunciones o por medio de atribuciones de responsabilidad.

Hay quienes han visto un verdadero desastre en todo intento de reemplazar la
responsabilidad por culpa, porque ello afectaria la relacion entre derecho y moral, ya
que conduciria ciertamente a la decadencia moral del hombre.

Otros sostienen que la tinica manera de proteger a las victimas es minimizando
el sistema de responsabilidad o transformando esta ultima mediante la socializacion
del riesgo, arrojando la responsabilidad a la periferia del derecho civil.

Es en todo este proceso evolutivo que sufre la responsabilidad civil, donde el
seguro, salido del periodo casi clandestino del esquema asegurador cerrado, se sienta
luego en el esquema abierto, que alcanza su mis clara expresion en la obligacion del
asegurado de manifestar al tercero perjudicado o a sus herederos la existencia del con-
trato de seguro y su contenido.

Comienza también a hacer fuerza el convencimiento que en la nueva perspecti-
va abierta a la civilizacion moderna toda exposicion al proceso tecnologico esta expues-
ra al peligro de los eventos danosos. La necesidad economica de reparar surge mas
urgente que de la exigencia moral de reproche. Asi de la constatacion de que el peligro
es inminente y ¢l perjuicio a menudo inevitable, surge espontinea la idea de que cada
riesgo debe tener un garante (el asegurador), y cada dano, un responsable.

La responsabilidad civil se impurta a personas que dificilmente pueden conside-
rarse causantes del dano, todo ello con el fin de proteger a la victima. También se
extiende la responsabilidad civil in solidum cuando han participado varias personas en
¢l hecho dafioso y no se puede identificar el causante del dafio (vgr. equipos médicos,
componentes de un laboratorio).

Es asi como tienden a expandirse, en la linea de un desarrollo coligado a una
intima influencia reciproca, que convergen en una gradual atencion de la culpa al
riesgo y, del autor del dafio a la victima, terminando por privilegiar la tutela de esta
altima hasta munirla de un derecho propio de resarcimiento, accionable directamente
contra el asegurador del responsable.

En este aspecto cabe destacar que en el terreno de la lucha contra el dafo el
seguro ha contribuido grandemente al proceso juridico, dando un paso verdaderamen-
te decisivo en el plano de la justicia retributiva. Esto es, aplicando la técnica indem-
nizadora mas apropiada para repartir de un modo equitativo y racional la carga de los
danos. Es que, al margen de toda destacable prevencion, la responsabilidad civil y el
seguir son hoy indispensables al actual modelo de desarrollo.

En efecto, la civilizacion de nuestro tiempo se funda sobre el mito del progreso
tecnologico, un tipo de civilizacion que debe necesariamente producir progreso, pero
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un progreso que obligadamente produce peligro, y un peligro que indudablemente
provoca danos. Reducir estos dafios se puede y debe hacer a través de la obra de la
prevencion, pero ésta es notoriamente incapaz de evitarlos del todo, si no se elimina de
raiz la ocasion del peligro, lo que no es posible si no se renuncia a aquél progreso del
cual la misma civilizacion se nutre. De aqui la secuencia "progreso-peligro-daiio” que se
asemeja a un espiral que no puede ser detenida.

Por el contrario, ella debe ser canalizada hacia un terreno en el cual las unida-
des econdmicas amenazadas por analogos peligros se presten reciproca asistencia, neu-
tralizando de esta manera los efectos negativos de la produccion de aquéllos mediante
el dispositivo idoneo del seguro.

Conjuntamente con el seguro de la responsabilidad civil, surge en los sectores
en que la actividad del asegurado presenta una verdadera peligrosidad social, la necesi-
dad de los seguros obligatorios, respondiendo en general a formas de proteger a los
perjudicados por las actividades mis peligrosas; alcanzar tal finalidad aun cuando el
responsable resulte insolvente para cubrir el resarcimiento de la victima; evitar conver-
tir al responsable, por el pago de su deuda de responsabilidad, en otra victima; facilitar
la extension de la responsabilidad civil por riesgo, etc.

La limitacion de la responsabilidad civil tiene su explicacion en los seguros
obligatorios en la necesidad de hacer racional su explotacion para conseguir que el
costo de los servicios no crezca excesivamente, con la consecuente elevacion del precio
que paga cada asegurado. Cuanto mds aumenta el costo de la responsabilidad civil,
tanto menos ella esta en situacion de desenvolver su oficio reparador sin la asistencia
del seguro.

Cabe tener en cuenta en este aspecto que los tribunales de justicia, al estimar
que los aseguradores estin en mejores condiciones de soportar las consecuencias del
dafo, adoptan muchas veces una posicion benevolente en lo atingente a la determina-
cion de la cuantia del resarcimiento a favor de la victima. Al menos en Chile lo pode-
mos verificar en las sentencias arbitrales.

Es posible que la situacion anterior derive de la denominada teoria del andlisis
economico del derecho, la que posiblemente haya sido aplicada por jueces incluso
desconocedores de su contenido, el que fuera explicado magistralmente por su autor
Calabressi.

Luego, nos parece que la Superintendencia de valores y seguros debe jugar un
papel mis preponderante en el control del registro de polizas, a fin de que estas por ser
un contrato de adhesion, puedan ser interpretadas en favor de las victimas o del asegu-
rado, pero no en el de la aseguradora, lo que constituye un serio escollo en lo tocante
a la accion directa que propongo en esta tesis, en especial la nueva péliza de responsa-
bilidad civil 1997, ya que desnaturaliza la causa y el fin del contrato, obligando al
asegurado a efectuar un desembolso que puede alterar gravemente, o incluso destruir
su economia o patrimonio, perdiéndose la utilidad del seguro. Por otra parte rechaza-
mos esa posicion insistiendo en la nuestra, cuando el pago de la deuda de responsabi-
lidad sélo podra hacerse efectiva si el asegurado tiene bienes para efectuar el pago
(nuevamente una carga en perjuicio de la victima y del asegurado, y, por ende, en
beneficio del asegurador).

Después de analizar nutrida legislacion comparada, no podemos sino concluir
que se hace indispensable que nuestro pais se coloque a la altura de las naciones con
un avanzado desarrollo del derecho, para cuyo efecto un paso hacia la proteccion de las
victimas es actualizar y enriquecer nuestra legislacion de seguros, ya sea incorporando
la accion directa en la ley, o bien via Superintendencia de Valores y Seguros redactar
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una cliusula de responsabilidad directa, la cual se debera registrar ante dicho organis-
mo, en su defecto promover una actividad y decision de los tribunales a fin de que
apliquen la accion directa sobre la base de los principios fundantes del seguro, de la
responsabilidad civil, como la equidad, generando una jurisprudencia en tal sentido
que proteja a las victimas de mejor forma, lo que ha de redundar en un aporte para
recuperar la confianza en el sistema normativo y en la actividad judicial por parte de la
opinion publica.
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