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I. Introduccion

Hoy en dia, a diferencia de lo que estaba sucediendo durante la época de redaccion de la
primera parte de este trabajo', el comercio electrénico a nivel local es una realidad, no un mero
proyecto. El “fenémeno” de Internet ha ido en creciente aumento y de un tiempo a esta parte
ha invadido y revolucionado costumbres.

Es asi como es posible observar, en Chile, un creciente aumento de paginas web y de
empresas dedicadas a éste rubro (las comGnmente llamadas “puntocom™), con la consiguiente
independencia de aquellas ubicadas en el extranjero; la diversificacion de los servicios por ellas
entregados; el aumento de la publicidad desplegada, por ejemplo en el transporte publico o la
television; la politica gubernamental orientada a que los beneficios de la tecnologia lleguen a
toda la poblacién (especial mencidn en esta parte merece el proyecto “Enlaces” del Ministerio
de Educacion), etc.

Todos estos aspectos inciden en un cambio de mentalidad en la manera de concebir el
trabajo y la forma de realizar los negocios. Es preciso un rapido proceso de adaptacion para no
quedar rezagado en materias del mas alto interés, dado que el comercio electrénico cruza todo
el espectro de actividades que se puedan imaginar. De este modo, hoy encontramos el llamado
business to business (B2B) o comercio dirigido a las relaciones interempresas, a juicio de muchos
el verdadero motor y donde se encuentran las mayores expectativas de crecimiento de esta
rama?; el business to consumer (B2C), o comercio dirigido a los particulares; el comercio mino-
rista (e-retailing), principalmente via e-mail; el business to employees (B2E), o comercio dirigido a
los propios empleados de la firma, etc.

En el ambito juridico, el e-commerce abarca problemas de propiedad industrial, de formacion
de consentimiento, de seguridad, de prueba, de responsabilidad civil, etc. En nuestro pais, muchos
de ellos tienen solucién, como ocurre con el primero de los mencionados al existir un Registro
de los dominios de Internet, mientras otros la tendran pronto, como el tema de la seguridad,
gracias al préoximo reconocimiento legal de la firma electronica y los medios de encriptacion.

* Especiales agradecimientos a la colaboracién brindada por el profesor Francisco Selamé M., que realizé la nada de
envidiable tarea de corregir estas notas y aportar valiosas ideas a ellas; y a Diego Valenzuela, sin cuya ayuda este trabajo no
hubiera sido realidad. Justo es también subsanar la omisién cometida en la primera parte agradeciendo a Juan Pablo Schwencke
§-] y Daniel Jurisic C. por su ayuda en la elaboracion de ese trabajo.

! Notas sobre comercio electrénico, en Revista Derecho y Humanidades, N° 7, ano 1999, piginas 39 a 48.

? La expectativa de crecimiento en esta clase de comercio es de US$300 billones en el ano 2002, comparados con los
US$48 billones en 1998; el comercio electrénico dirigido al consumidor, en tanto, reportaba US$7 billones en 1998 y se
esperan US$80 billones en ¢l mismo afio 2002, Véase Deborah Russel, “Electronic Commerce - The United Kingdom's
Taxatuon Agenda”, en wwre bnai.com/bnai2 /tax /txt/e-com. txt
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No obstante lo anterior, un aspecto poco desarrollado, salvo algunos casos que mas adelan-
te se detallan, es el de la tributacion.Y esto no obedece a la falta de voluntad para abordar el
tema, sino que proviene de un debate mas de fondo a nivel de paises, respecto a si se deben
gravar o no las actividades desarrolladas por medios electronicos. Es asi como EE.UU., en una
politica de fomento al crecimiento de esta clase de comercio, sostiene una postura negativa al
gravamen tributario de cualquier clase (postura que, sin embargo, esta siendo sometida a revi-
sion, a fin de dar lineamientos generales en la materia), mientras otros paises, como Espana, han
dado apoyo y desarrollado propuestas respecto a la tributacién en esta materia. En la Union
Europea, en general, el tema se sigue analizando, pero existen algunas definiciones preliminares.

En el presente trabajo se analiza el tema del servidor de Internet como un establecimiento
permanente y otros problemas algo menores; luego se desarrollan las propuestas de distintos
paises en la materia, para finalizar con una somera revision al caso chileno y el estado actual de
nuestra legislacion. Si bien el tratamiento de las diferentes materias puede resultar un poco
inconexo, ello obedece a que el principal objetivo de este trabajo es mostrar en términos
amplios los diversos aspectos tributarios que se vinculan al e-comumerce.

II. El servidor de Internet como un establecimiento permanente’

A. Aspectos preliminares

El primero y quizas mis importante de los temas discutidos en cuanto a la tributacién en
Internet es el hecho de considerar al servidor como un establecimiento permanente.

Generalmente, la renta producida por un negocio se grava sélo en el pais de residencia de
la empresa, sea que €l se lleve a cabo en el propio Estado o en ¢l extranjero. Una excepcion a
este principio se da cuando la actividad es realizada en el pais de la fuente de la renta (en el
extranjero) por un ente independiente de la empresa, esto es, a través de un establecimiento
permanente. En este caso, el pais de la fuente posee el derecho de gravar la renta que dicho
establecimiento produce, puesto que este tradicional concepto se basa en que la actividad
llevada a cabo por él podria realizarse igualmente por un empresario individual local, de
modo tal que el establecimiento tributa de la misma forma que lo haria un residente de este
pais.

En consecuencia, el problema del establecimiento permanente es un problema de sujecién
pasiva a la obligacion tributaria: quien posee un establecimiento de éste caricter se debera
sujetar al régimen tributario del Estado donde se encuentre. Consecuencialmente, se presenta-
ra el problema de la doble tributacidon internacional, dado que la renta del establecimiento
tributard en el pais de la fuente (es decir, donde se encuentra ubicado) y también en el pais de
la residencia de la empresa que constituye el establecimiento, producto de la dualidad de resi-
dencias como puntos de conexion.

W éase Christian Chéruy, “Tax aspect of electronic commerce transactions”, en: hiternational business lawyer, volumen 27,
numero 6, junio de 1999, piginas 258 a 263; y Rosemarie Portner,“The Internet server as a Permanent Establishment - some
further thoughts”, en: Tax planning international, e-commerce, volumen 1, niimero 9, septiembre de 1999, pigina 20 y siguientes.
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1. El concepto de establecimiento permanente

No es de extrafiar que los conceptos de establecimiento permanente se basen en la existencia
de “presencia fisica”. Por ejemplo, el “Tratado Modelo de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico” (en adelante OECD), que serd tomado como base para el anilisis, lo
define en los siguientes términos: para los fines de este convenio, el término establecimiento permanente
significa un lugar fijo de negocios en el que una empresa efectita toda o parte de su actividad®. Los
requisitos que la definicidn contiene son:

- Un lugar fijo de negocios: esto implica relaciones permanentes (se exige un cierto grado
de permanencia) entre el lugar de los negocios y un punto especifico de la tierra®. El
establecimiento no puede dejar de ser utilizado sino en circunstancias extraordinarias y no
se requiere de un titulo de propiedad sobre €l (en Internet esto es importante, entre otros,
por el tema de los web malls). En ciertos casos serd necesario el uso de maquinaria o
equipamiento.

- Que se lleve a cabo la actividad del negocio: es el denominado “criterio de servicio”. El
establecimiento debe estar destinado a servir a los propositos del negocio.

- Usualmente el establecimiento permanente implica empleo de personal. Sin embargo, el
tema es discutido, considerandose que a veces es suficiente el uso de maquinaria automa-
tizada. Desde el punto de vista de Internet, y para efectos impositivos, en principio es
conveniente combatir el hecho de que se considere establecimiento permanente aun sin el
empleo de personal.

También se considera que existe un establecimiento permanente si la actividad se desarrolla
por una persona que no sea agente independiente, que actle en representacion de la empresa
y tenga (y ejerza) la autoridad para celebrar contratos en representacion de ella. (articulo 5°,
nameros 5 y 6 del Tratado modelo OECD).

Finalmente, muchos tratados enumeran una serie de actividades que si son realizadas no
permiten considerar como permanente a un determinado establecimiento. La caracteristica
comun de ellas es que se trata, en general, de actividades de caricter preparatorio o auxiliar. La
OECD no es la excepcién en la materia y en su articulo 5% nimero 4, dispone: No obstante las
disposiciones anteriores de este articulo, el término “establecimiento permanente” se considerard que no
comprende:

a) La utilizacién de instalaciones con el tnico fin de almacenar, exponer o entregar bienes o
mercancias pertenecientes a la empresa.

b) El mantenimiento de un depésito de bienes o mercancias pertenecientes a la empresa con
el tnico fin de almacenaje, exposicion o entrega.

¢) El mantenimiento de un depésito de bienes o mercancias pertenecientes a la empresa con
el tnico fin de que sean transformadas por otra empresa.

d) El mantenimiento de un lugar fijo de negocios con el tnico fin de comprar bienes o
mercancias o de recoger informacion para la empresa.

+ Articulo 5°, nimero 1.

® En el tratado, en general, se utiliza ¢l domicilio o residencia como punto de conexion, al igual que como lo hace la Ley de
la Renta en nuestro pais (articulo 3°). En el Cédigo Tributario, el articulo 8°, nimere 8, considera “residente” a toda persona
natural o juridica que permanezca en Chile por mis de seis meses en un afio calendario, o mis de seis meses en total dentro de dos
afios tributarios consecutivos.
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e) El mantenimiento de un lugar fijo de negocios con el tnico fin de desarrollar, para la
empresa, toda actividad de naturaleza preparatoria o secundaria.

f) El mantenimiento de un lugar fijo de negocios con el anico fin de desarrollar cualquier
combinacion de las actividades mencionadas en los subparrafos a) y e), siempre que la
actividad global del lugar fijo de negocios resultante de esta combinacion sea de naturaleza
preparatoria o secundaria.

2. El Servidor y algunos conceptos relacionados a él

El servidor (server) es un computador que proporciona recursos (por ejemplo, acceso a ficheros,
servidores de nombres) a otros computadores conectados a una red, entendiendo ésta como un
sistema de comunicacion de datos que conecta entre si sistemas informaticos situados en dife-
rentes lugares. En Internet (la “red de redes”) este término se utiliza muy a menudo para
designar a aquellos sistemas que proporcionan informacion a los usuarios de ella. Microsoft lo
ha definido como *una estacion host de datos que proporciona servicios a otras estaciones’ ™.

El servidor es la maquina principal de una red, la que se encarga de administrar los recursos
de ella y el flujo de la informacién. Muchos de los servidores realizan tareas especificas, como
por ejemplo, un servidor de comunicaciones, uno que solo controla el flujo de los datos, etc. A
este servidor se conectan las estaciones de trabajo o terminales por algin tipo de medio de
transmision de datos, sea terrestre (o fisico, como el cable coaxial o la fibra 6ptica) o aéreo (que
son ilimitados, como la sefial microondas o el rayo laser).

Para que una maquina sea un servidor requiere ser una computadora de alto rendimiento
en cuanto a velocidad y procesamiento, y de gran capacidad en disco duro u otros medios de
almacenamiento.

Existen diversos tipos de “geografia” de las redes, que corresponden a la distribucién fisica
del cableado, lo que se denomina “topologia fisica de la red”. Entre las mas importantes encon-
tramos estrella, bus y anillo. En la primera, todos los terminales se conectan a un ntcleo central
(servidor), por lo que si uno de ellos no funciona los demas no se ven afectados, salvo que el
servidor se “caiga”. En la topologia bus no hay un equipo central, sino que existe una linea
central compartida por todos los sistemas conectados a la red. En la topologia anillo, todos los
terminales se conectan a una cadena cerrada (en forma de anillo). Estos dos altimos tipos se
asemejan en que cualquiera de los terminales puede ser el servidor.

B. ¢Puede un servidor ser considerado establecimiento permanente?

Primero hay que dejar en claro que el debate central estd dado por la division de los partidarios
del derecho a sujetar las actividades que se desarrollan por medio del comercio electrénico a la
legislacién tributaria del pais donde se encuentre el consumidor (pais de la fuente, o sea, donde
se encuentra el mercado, independiente de la presencia fisica), en el pais de la residencia prin-
cipal del vendedor electrénico, o en el pais donde se encuentre el servidor o el Website (que
puede ser cualquiera de los dos primeros u otro). Bajo cualquier discusion respecto a si se debe
considerar o no al servidor o al sitio web como un establecimiento permanente se encuentra la
division entre los seguidores de la tributacion basada en la fuente o en la residencia. Lo que

* Glosario de términos de Internet, en: hetp://home.microsoft.com/intl/es/tutorial/glossary.htm
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ocurre es que los beneficios de gravar estas actividades podrian llegar a ser cuantiosos.

La solucién parece ser la tributacion en el lugar donde se encuentra el mercado consumi-
dor (por ejemplo, a través de un impuesto general de retencion’), independiente de la presen-
cia fisica, dado que este nexo tributario tradicional falla en el caso del comercio electrénico. En
abono de esta solucién se encuentra el hecho de que con ella un mayor nimero de paises
participarian de las ventajas tributarias del comercio on-line, independiente de su grado de
desarrollo en la materia, y que la disminucién de establecimientos permanentes implicaria una
caida en los costos asociados a la produccién, con la consiguiente ventaja para los consumidores
al caer los precios®.

Sin embargo, lo anterior implicaria un debate acerca de si es o no apropiado reemplazar el
criterio de “presencia fisica” por culpa de los adelantos tecnologicos y solo a proposito de ellos
{(porque la presencia fisica seguiria siendo necesaria en los establecimientos tradicionales).

1. Caso del vendedor que hace uso de Internet

El problema aqui es determinar si el vendedor que utiliza un servidor, del cual puede o no ser
duefio, posee un establecimiento permanente en el pais de la fuente para efectos de tributar en él.

Un primer problema a considerar es que el servidor puede ser cambiado facilmente de un
lugar a otro, dependiendo de la conveniencia del negocio, por lo que el criterio de estableci-
miento “fijo” no funciona muy bien en este tipo de transacciones. Si en un pais X se considera
al servidor como establecimiento permanente, el vendedor movera el servidor a un pais que no
lo considere de ese modo para evitar la tributacion. Asi, si una tienda de discos compactos
opera en Chile deberi tributar como cualquier empresa; pero si ella decide operar por via
electronica y dar sus 6rdenes de envio desde Brasil no pagaria impuestos locales, dada su falta
de residencia local, pese al gran volumen de transacciones que pueda realizar en nuestro pais.

Respecto a lo mismo, se debe tomar en cuenta la utilizacién de computadores personales,
puesto que el término fijo, si bien implica la conexion a un punto geografico fijo, no significa
que el equipamiento debe ser totalmente inmovil. El término fijo debe ser considerado en
forma razonable, interpretando que basta una presencia mas o menos extensa del contribuyen-
te en el pais, de acuerdo a la naturaleza del negocio.

Es caracteristica de Internet la dificultad de asociar la actividad on-line a una situacion fisica
definida. Ello genera dificultades para determinar el sistema tributario aplicable a una transac-
cidén o un negocio totalmente virtual, lo que facilita la utilizacién de los “paraisos fiscales™
como sede virtual de empresas y ofertas comerciales que en definitiva tienen su origen en otro
pais cuyo sistema tributario se trata de eludir.

Por otro lado, muchas veces se mantienen los llamados “servidores espejo”, softwares idén-
ticos a un original. La utilizacidn de uno u otro de estos servidores para el transporte de

7 La via del impuesto general de retencion se encuentra lejos de estar exenta de criticas. Las transacciones realizadas en forma
directa entre empresas y clientes dificilmente pueden ser descubiertas por los organismos fiscalizadores, dado el ambiente de
anonimato propio de Internet. Ademads, un impuesto de esta clase parece poco probable de ser aceptado por el sector privado; y
en cuanto al sector piblico, el cilculo de la recaudacion se vuelve extremadamente dificil, desde que depende del interés desple-
gado por los particulares en esta clase de negocios.

# Se podria criticar que la tributacion en el pais del mercado consumidor implica un desplazamiento de la tributacion de un
pais (el de residencia) a otro (el del mercado), lo que llevaria aparejados reclamos de compensacién por parte de los paises que se
sintieran menoscabados en sus derechos. Sin embargo, con este ltimo argumento de la disminucién de costos resulta que no hay
un traslado de impuestos, sino que esta parte de la renta imponible simplemente ya no existe.
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informacion puede no ser una decision de la empresa, y puede llegar a ser imposible saber cual se
usd, o seguir el rastro en un caso individual. Esto causa dificultades adicionales en la determina-
cion del lugar donde la actividad del negocio es llevada a cabo (en qué particular servidor se
realiza).
Un tercer problema es la utilizacién de personal. Una interpretacion amplia del término “estable-
cimiento permanente” implica no tomar en cuenta el empleo de personal, con la consecuencia
de que se amplian las posibilidades de que el servidor sea considerado uno de ellos. La opinion
que tiende a imponerse es que la presencia humana es irrelevante al momento de la calificacion.
Ahora bien. Si se parte del supuesto que el servidor es un establecimiento permanente,
resulta también importante tener en cuenta la demarcacion entre el ntcleo del negocio y las
actividades auxiliares o preparatorias del mismo, lo cual es decisivo a la luz del Tratado modelo
OECD y otros. Las funciones del servidor deberan ser examinadas en cada caso particular, puesto
que €l puede ser utilizado con distintos fines por el vendedor, tales como el mero almacenaje de
informacion hasta la conclusion de contratos y “entrega de productos”, algunos de los cuales no
calzan directamente en las descripciones dadas por el tratado. Los casos siguientes se desarrollan a
modo de ejemplo:

a) Cuando el servidor es utilizado para concluir contratos, su funcién podria ser asimilada a la
de un agente dependiente, que trabaja bajo las 6rdenes determinadas del principal, contratan-
do a nombre y en beneficio de los negocios que representa. Sin embargo, las decisiones
finales de control son tomadas casi siempre por el proveedor de contenidos en su calidad de
principal. Incluso si fuese el propio servidor quien tomara las decisiones en forma automatica
dentro de un rango predeterminado (los denominados smart softwares), de todos modos la ley”
y los tratados' definen al agente dependiente o representante como una “persona’’, caracter
del que no participa el servidor. Por ello, si el objeto del negocio es contratar a través de él,
podra objetarse el hecho de considerarlo como un establecimiento permanente.

b) Cuando el servidor es usado como herramienta de comunicacion para el cambio de declara-
ciones de intencion, cartas de interés, inicio de las tratativas de la parte preliminar de un
contrato, etc., no hay base para suponer la existencia de una agencia. En este caso el servidor
esta siendo usado en una forma que corresponde a medios de comunicacion tradicional, por
lo que dificilmente podri ser considerado un establecimiento permanente.

¢) El abastecimiento de productos a los clientes a través de la descarga (por ejemplo, el caso de
la transaccion de un software que se descarga directamente de la pagina que lo provee)
excede el criterio de un mero transporte, porque pareciera que en este caso se comercializan
productos como una actividad principal, pudiendo darse la presencia de un establecimiento
permanente en este caso. Pero en realidad el vendedor esta utilizando el servidor de la misma
forma como utilizaria un almacén desde el cual se entregan los productos, actividad conside-
rada como auxiliar'’. Esto también podria ser vilido para servicios arrendados por un provee-
dor de acceso, donde el principal negocio es dar acceso al proveedor de contenidos y a sus
clientes; sin embargo, este tltimo caso requiere de un anilisis particular.

? Ver articulo 8°, nfimero 6 del Cédigo Tributario. La persona puede ser natural o juridica.

" Tratado modelo OECD, articulo 3°, niimero 5, en relacién al articulo 37, niimero 1 a), que incluye entre las personas a las
fisicas, las sociedades (que significa cualquier persona juridica, de acuerdo a la letra b) y cualquier otra agrupacion de personas.

"Ver articulo 8°, niimero 4 b) del Tratado.
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2. El caso de los Internet Service Providers (ISP)

La conclusion general a la que necesariamente se debe llegar es que el servidor de Internet no
debiera ser considerado un establecimiento permanente. Esto en razon de que a través de él
normalmente se desarrollan actividades de tipo preparatorio o auxiliar. En esta linea, la admi-
nistracion alemana, por ejemplo, ha adoptado la tendencia a considerar que la mera manten-
cién de un servidor de Internet, a través del cual se desarrolla el negocio, no es un estableci-
miento permanente'?,

Sin embargo, lo anterior cambia si el servidor ya no es un medio por el cual la empresa
conduce sus negocios, sino que constituye mas bien el aspecto principal del negocio empresa-
rial. Este es el caso de los Internet Service Provider (ISP) o proveedores de acceso on-line'.

En este caso, para determinar si el ISP configura o no un establecimiento permanente es
necesario analizar la instalacion inicial del equipo:

a) No existe establecimiento permanente si la empresa solamente mantiene o establece ¢l
equipamiento, el cual es arrendado a otras compaiias;

b) Puede haber establecimiento permanente si la empresa, ademas del arriendo, opera los
equipos y los mantiene;

¢) También puede existir un establecimiento permanente si el ISP es operado por agentes
dependientes de otro ubicado fuera del pais de la fuente.

[I1. Otros aspectos tributarios de menor entidad relativos al e-commerce

A. La calificacion de las transacciones electrénicas

Otro de los problemas que plantea la tributacién del comercio por medios telematicos es el
saber si la transaccién debe ser calificada como venta de bienes, como una transferencia de
intangibles, o como un servicio. El problema se plantea porque no se conoce una forma tnica
de digitalizar informacién y hacer negocios a través de Internet; por ejemplo, muchos produc-
tos que en un principio ofrecian un soporte material hoy ya no lo requieren (libros, canciones
que se encuentran a disposicion del usuario en formato MP3, diarios y revistas, programas
computacionales, etc.).

La diversa calificacion que se le otorgue a la actividad incide en el tratamiento tributario.
Asi, si se la considera venta de bienes, la renta proveniente de ella tributard en el pais de la
residencia, salvo el caso del establecimiento permanente; si se trata de licencia de intangibles,
segin el tratado modelo de la OECD las regalias tributan el pais beneficiario de ellas, léase aquel
que las otorga (articulo 12)". Respecto de esto Gltimo, cabe tener presente que si bien muchos
productos transmitidos a través de Internet se encuentran protegidos por normas de propiedad
intelectual, se considera que no generan renta calificable de royalty.

12 Rosemarie Portner, ob. cit. [nota 4].

'3 Para conectarse a Internet desde un computador personal sélo es necesario un moédem, una linea telefénica y una cuenta
de conexion; esta ultima es suministrada por los ISP

" Lo que en caso alguno constituye la tinica solucion: en el Pacto Andino los royalties tributan en el pais pagador.

Por lo demis, se acepta que sobre cierto exceso se pueda someter a imposicion de acuerdo con la legislacion de cada Estado
contratante (ver articulo 12 N* 4 del tratado modelo de la OECD).
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Por otro lado, el articulo 2° de la Ley del IVA chilena (DL. 825), considera “venta” a las conven-
ciones que recaen solo sobre bienes corporales (articulo 2° N° 1). De este modo bastantes transac-
ciones quedarian excluidas de la aplicacién de tan importante tributo, por esta via. Sin embargo,
muchas de ellas si podran encuadrarse dentro del concepto de “servicios” del articulo 2° N° 2.

También podria surgir responsabilidad por impuesto adicional, el cual se aplicaria con tasas
diferenciadas segtin la diversa calificacién que se otorgue a la actividad.

B.  El comercio minorista (E-retailing)'

El e-retailing, en general, es el comercio minorista a través de Internet. Sin embargo, se le tiende
a asociar a las ventas via correo electronico, denominadas mas propiamente como mail-order
business, mas desarrollado que el comercio electrénico propiamente tal.

Dos son los factores que explican el crecimiento del comercio minorista en Internet: el
crecimiento de la demanda de consumo y las ventajas que una empresa puede obtener al
vender por esta via, entre las cuales se pueden mencionar: la presencia mundial, desintermediacion,
reduccion de barreras tradicionales de entrada a mercados (como los costos del staff de ventas,
por ejemplo), etc.

Este comercio minorista opera a través de diversas vias, las cuales incluyen:

a) venta directa;

b) ventas via un distribuidor o agente. Este tltimo puede poner a la venta productos de uno
o varios vendedores, de una o diferentes industrias.

¢) via web mall: diversos vendedores ofrecen productos en un sitio, cuyo duefio cobra una
renta o una comisién basada en un porcentaje de las ventas,

La eleccion depende de las caracteristicas de la compafifa: de su tamaiio, del grado de conoci-
miento que el publico consumidor tenga de ella, o bien de la cantidad de recursos que esté
dispuesta a desembolsar.

Ahora bien, dependiendo del lugar donde se realiza la operacién y desde donde los bienes
son suministrados surgen diferentes posibilidades de tributacién. La importacion de bienes y
servicios se encuentra afecta a IVA e impuestos aduaneros, por lo que desde este punto de vista,
una adecuada politica tributaria otorga posibilidades a una compaiia de mejorar sus resultados.
Ademis se debe considerar que si la compaiiia solamente promociona los productos a través
del sitio web, no hay responsabilidad por el IVA, pero si la habra en caso de que se comercialicen
productos. La regla basica, al igual que en el comercio tradicional, es que el IVA se recarga en el
lugar donde los bienes son suministrados; no hay diferencias si se utilizan medios tradicionales
de compra o medios digitales.

Dadas las diferencias de tasas del IVA en el mundo (denominado VAT en Europa), el precio
al cual se ofrecen los productos en Internet muchas veces no incluye impuestos de venta ni
aduaneros, por supuesto. Por lo tanto, el consumidor corre ¢l riesgo de tener que pagar mas de
lo previsto para obtener la entrega definitiva del bien. La mejor solucién serd evaluar todos los
costos asociados a las compras en la red, como gastos de envio, impuestos, etc., y realizar una
comparacion con el gasto que implicaria adquirir dicho producto en nuestro pais; si se opta de

'S Las ideas de esta parte han sido tomadas principalmente de Everett Gallagher, David Graham, Paul Heiselmann y lan
Somerville,"E-retailing: tax opportunities and pitfalls™. En: Tax planning international. E-commerce. Volumen 1, nimero 9, septiembre
de 1999, Piginas 3 y siguientes.
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todas maneras por adquirir el producto via electronica, es bastante conveniente tener presente
que EE.UU., en su ya mencionada politica de fomento y apoyo al e-commerce, devuelve los
impuestos pagados en otros Estados por operaciones realizadas con firmas de ese pais, previo
envio del certificado correspondiente al proveedor y del reconocimiento del gravamen por
parte de éste (respecto de este Gltimo punto es importante destacar que en dicho pais no existe
IVA, por lo que mal podria solicitarse devolucion de este gravamen).

Los mayores “peligros” del comercio minorista virtual estin relacionados con la posibili-
dad de que se configure un establecimiento permanente. También, aunque fuera del campo
tributario, existe la posibilidad de un alejamiento de la clientela en caso de que ciertos distri-
buidores sean eliminados de la cadena de distribucién, producto de la desintermediacion que
se genera al cambiar desde el comercio tradicional al electronico.

I'V. El desarrollo de los principales aspectos tributarios en el derecho comparado
A. Las propuestas del gobierno norteamericano

La politica estadounidense se basa en el fomento de las actividades electrénicas por la via de no
permitir ningin gravamen de caracter tributario en ellas; menos impuestos, menos regulacién, es
considerado como la llave de la economia del siglo XXI.

En pro de esta politica del “dejar ser”, se elaboraron una serie de propuestas que, en principio,
tendrian una duracion aproximada de tres afios, a contar de 1998. Luego de este periodo se
procederia a una revision de ellas, a fin de dar los lineamientos generales del sistema en materia
tributaria. Sin embargo, con fecha 10 de marzo del presente afo se intentd, aunque sin obtener las
mayorias necesarias en el Congreso, que la proscripcion se extendiera por cinco afios més, hasta el
2006'°; por otro lado, con fecha 16 de mayo del presente afio, la Cimara de Representantes
aprobo un proyecto de ley que bloquea cualquier intento de la denominada Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC) de establecer tarifas por el uso de Internet. Esto Gltimo, aunque fuera del
ambito estrictamente tributario, puede ser entendido como una sefial de que la politica de no
perturbar de manera alguna el desarrollo del e-commerce sigue plenamente vigente'”.

Las propuestas del gobierno norteamericano se pueden sintetizar de la siguiente forma'®:

—  Duty free: el ciberespacio deberia ser declarado como una zona libre de aranceles, en la que los
productos y servicios puedan circular libremente;

—  Impedir la creacion de nuevos impuestos:solamente los impuestos ya existentes podrian ser aplicados
al comercio en Internet. Ningan impuesto nuevo deberia crearse para gravar las transacciones
electronicas. La tributacién del comercio electrénico debe ajustarse a los principios de la
tributacién internacional, impidiendo la existencia de sistemas contradictorios entre si (esto es,
compatibilizando los distintos sistemas nacionales) y evitando la doble imposicién;

—  Sistemas sencillos y transparentes: especialmente se deben minimizar la conservacion de com-
probantes para todas las partes implicadas;

' Lawrence Reed,“Keep the Internet tax free”. Marzo 31 del aio 2000,

7 Fuente: agencia Reuters.

" Estas propuestas fueron tomadas de Javier Ribas Alejandro: Aspeetas jurtdicos del comerdio electrénico en Internet, editorial
Aranzadi. Pamplona, 1999, 294 p,
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—  Evitar los impuestos discriminatorios a fin de evitar la distorsion u obstaculizacion del comer-
cio electrénico. Esto implica, por supuesto, evitar la creacion de incentivos que puedan
cambiar la naturaleza de las transacciones o su ubicacion geografica;

—  Debe impedirse la aplicacién de barreras que tengan el mismo efecto que un arancel, tales como
restricciones de contenidos, exigencia de obtener licencias, etc.;

—  Anonimato: debe tenerse en cuenta el interés o necesidad de los usuarios de hacer transac-
ciones andnimas;

—  Micropagos: existen una serie de productos y servicios cuyo suministro genera multiples
transacciones de escasa identidad. Los diversos sistemas tributarios nacionales deberan pre-
ver el tratamiento de los micropagos;

—  Finalmente, debe tenerse en cuenta el problema de considerar como establecimiento per-
manente a las sedes virtuales, analizado anteriormente.

El gobierno norteamericano ha manifestado en diversas ocasiones que la OMC deberia estudiar
la posibilidad de llegar a un acuerdo sobre la no aplicaciéon de aranceles a la informacion
transmitida a través de Internet. Se senala que en la actualidad ningun Estado miembro consi-
dera importantes las transacciones electrénicas a efectos aduaneros, y que ninguno establece
aranceles a este tipo de transferencias (situacién que tiende a variar hoy en dia), por lo que esta
prictica puede ser contemplada por normas de la OMC. La idea de exencion de gravimenes
arancelarios en temas como software, libros en formato digital, asesoramiento financiero u
otros, se limita a la entrega de estos bienes en formato digital a través de Internet y no alcanza
a los bienes solicitados a través de éste mecanismo, pero entregados por medios convencionales
(correo, DHL, mensajeros, etc.).

En fin. El debate en el pais del norte contintia, y las voces que no desean la regulaciéon
parecen ser bastante numerosas. Se sefala principalmente que el supuesto colocado bajo un
impuesto es que se estd pagando por un servicio que el gobierno provee (una retribucion), una
politica de proteccion. Los vendedores ubicados fuera del respectivo Estado sin presencia fisica
en &l no reciben ninguno de dichos beneficios otorgados por los pagos que deberian realizar en
los paises en que no residen. Asi, la Internet libre de impuestos mantiene las simetrias para todo
tipo de comerciantes.

B. El caso espafiol y la Unidn Europea

En Espafia existe la llamada “Comision para la Tributacién del Comercio Electronico™. Esta
comision presentd los lineamientos basicos respecto al comercio electronico y su régimen
fiscal, los cuales son:

—  Es preciso definir y dar a conocer las obligaciones y derechos de los comercios virtuales y
de los compradores. Es especialmente importante para el consumidor saber qué informa-
cién de tipo fiscal y tributaria debe facilitar el comercio; qué facturas son validas y cuales
no; qué medios de pago son aconsejables; y qué derechos amparan al contribuyente en
caso de incumplimiento o rechazo de la transaccién;

—  Se considera necesario plantear una actividad o una figura legal que facilite la creacion de
negocios on-line cuando estos solo tienen su actividad en la red;

—~  Debe potenciarse un marco que permita la uniformidad global en materia impositiva, para
evitar que las empresas trasladen sus centros de actividad por intereses en materia impositiva;

—  El fenémeno de la multiventa debe ser regulado desde el punto de vista de la fiscalidad,
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pero debe ser, ademas, estrechamente tutelado, para evitar el uso de Internet en ventas
piramidales de tipo fraudulento.

Se observa una postura favorable a la regulacion, a diferencia de la postura de los EE.UU. La
Union Europea en general se muestra de acuerdo con ella, sefialandose, en todo caso, que en el
ambito de la fiscalidad indirecta deben concentrarse todos los esfuerzos en la adaptacion de los
impuestos ya existentes (en concreto el IVA) al comercio electronico, y que para efectos del IVA
las transacciones sin soporte material por la red deben ser consideradas como una prestacion de
servicios.

Se destaca en Europa el hecho de que la facturacion sin papel sera una de las caracteristicas
del e-commerce; deberd autorizarse para estos efectos este tipo de facturacion, estableciéndose
medios de control para la prevencion de abusos. Una importancia se da en materia de coope-
racién internacional para un tratamiento uniforme en esta area.

C. La OECD

En diversas reuniones realizadas durante 1997 y 1998, la OECD acordé la creacion de un foro
de debate respecto a los impuestos en Internet, ya que se trata de un tema que ningun pais
puede resolver solo y que, por el contrario, importa a toda la comunidad internacional (a modo
de ejemplo, hay una serie de aspectos de doble tributacion internacional subyacentes). Los
criterios de inspiracion del trabajo deben ser la neutralidad e imparcialidad, asi como la nece-
sidad de evitar un exceso de impuestos.

Los problemas y dificultades que se han detectado son':

—  Determinar las partes que intervienen en una transaccion electrénica;

— Conocer la localizacién de las personas fisicas y juridicas que participan en un negocio en
Internet;

— Obtener documentos probatorios;

— Aplicar retenciones de impuestos en operaciones financieras;

—  Aplicar categorias de impuestos;

—  Capacidad real de las administraciones tributarias para impedir la evasion fiscal, debido a la
mayor accesibilidad a los “paraisos fiscales™.

D. La agenda tributaria del Reino Unido®

La preocupacion por el tema que esta siendo analizado en estas notas es particularmente im-
portante en el Reino Unido, ya que a la luz de los resultados de fines de 1998, ocupaba el
segundo lugar —detras de Alemania— en el nivel de transacciones en el mercado de Internet,
con un 25% del mismo (contra un 30% de los germanos).Tal es la importancia que se asigna en
la materia, que entre las iniciativas que se proponen se encuentra el mantenimiento de un “foro
de consultas y opiniones” respecto a la aplicacion de impuestos en la red y la posibilidad de
designacion de un “e-ministro” y un “e-embajador”.

En razén de esto, el 26 de noviembre de 1999 se publicé un documento gubernamental
que da cuenta de las iniciativas que se proponen y los objetivos planteados en torno a la

' J. Ribas, ob. cit. [nota 19], pigina 150.
* Deborah Russell, ob. ait. [nota 3].
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tributacién de los negocios on-line. El tiene por finalidad “dar la bienvenida a los lectores”
respecto al tratamiento del tema a nivel de gobierno.

El documento consta de ocho capitulos mis su correspondiente introduccion, en la cual se
sefiala que la eventual aplicacion de impuestos no debieran ser una barrera para el crecimiento
del comercio electrénico, dado que las reglas de tributacion y su acatamiento en esta area debe
ser neutro, igualitario entre esta clase de comercio y otras formas mas tradicionales. Con esto se
quiere expresar lo ya seflalado por otros paises, en cuanto a que no deben crearse categorias
especiales de impuestos para el e-commerce.

El contenido del documento, a grandes rasgos, es el siguiente®!:

—  Capitulo I:“Medidas de fomento al comercio electrénico”. Entre otras, se sefialan: reduc-
cién de las tasas de impuesto a las empresas medianas y pequeias; autorizacion para los
aumentos de capital en el primer afio y otros incentivos especiales a compafiias que operen
en la red; un nuevo replanteamiento y desarrollo del tax credit; reformas a la tributaciéon de
la propiedad intelectual, etc.

—  Capitulo II:“Modelando el futuro™, referido a las propuestas y principios que configurarin
la actividad en los proximos afios. Se sefiala que los principios basicos en la aplicacion de
tributos al comercio electronico deben ser la neutralidad, certeza y transparencia, efectivi-
dad y eficiencia. Esto no significa que deban introducirse necesariamente nuevos impues-
tos o realizar mayores cambios a la legislacidn o regulacion ya existente, pero debe recono-
cerse —al menos— que existe un cambio en potencia.

—  Capitulo I11: “El escenario internacional”. Se destacan las participaciones a nivel mundial
del Reino Unido en la OECD, las reuniones del G8, etc.

—  Capitulo 1V: “Aprovechamiento de la tecnologia y modernizacion de la administracion
impositiva”.

—  Capitulo V: “Los desafios en cuanto al acatamiento a los impuestos y las medidas de la
autoridad”. Hay 4 grandes areas en que se desarrollan propuestas: la identificacién de quién
realiza los negocios; la seguridad, o sea, la verificacion de los datos entregados y las diversas
medidas tendientes a evitar el fraude; la posibilidad de aumento de negocios de corto tiempo y
aumento potencial de capitales especulativos; y el acceso a los datos de empresas por parte
de la autoridad fiscalizadora. Se mencionan también aspectos relativos a las “tarjetas inteli-
gentes” y el “e-cash”, a la cooperacién internacional, etc.

—  Capitulo VI: “Modernizacion del IVA”. Se detecté que los principales problemas eran
definir qué se entiende por lugar del consumo; identificar en qué momento las transaccio-
nes tienen lugar, y la forma de recaudar el impuesto. Se analizan también las posibles
adaptaciones que este gravamen puede requerir.

—  Capitulo VII: “Desafios en materia de derechos de aduana e impuestos al consumo”.

—  Capitulo VIII: “Impuestos directos: las reglas internacionales”. Se analiza el tema de la
residencia, de la cuantificaciéon de los beneficios del negocio (especialmente los precios de
transferencia, el comercio con no residentes, los tratados de doble tributacion, y la atribu-
cién de ciertas ganancias al establecimiento permanente), y los caracteres de la renta®.

2l En cada capitulo se desarrollan variadas propuestas concretas respecto al tema del capitulo.

2 Con relacién al especifico tema de los “Precios de Transferencia” en las ventas internacionales, se estima que ¢l comercio
electrdnico no presenta por el momento nuevos problemas fundamentales (salvo quizds, el aumento en las dificultades de fiscali-
zacion), entendiéndose que es suficiente para su control el “principio del brazo extendido” (en forma mis grifica se ha preferido
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En suma, el documento gubernamental establece que el progreso en la materia debe ser
tratado conjuntamente a nivel internacional, y lo esta siendo. Las nuevas propuestas relaciona-
das con la imposicion a nivel internacional deben procurar mantener el ambito de certeza que
todos los negocios necesitan.

V. La experiencia chilena

Sabido es que en nuestro pais no existe un tratamiento orginico del comercio electrénico.
Sectorialmente, eso si, han sido introducidas algunas normas especificas que permiten la utili-
zacion de medios digitales y de las redes en general.

La vanguardia en la materia se encuentra en la administracion tributaria y estatal en gene-
ral. Respecto a esto, una importancia significativa la tiene el Decreto N° 81, publicado en el
Diario Oficial con fecha 26 de junio de 1999, que permite la generacién de documentos
electronicos y firma digital en la emisién de documentos; se reconoce la igualdad de docu-
mentos en soporte magnético y soporte tradicional (papel).

En el caso del Servicio Nacional de Aduanas, los articulos 5° y 71° de la Ordenanza Gene-
ral de Aduanas permiten declaraciones aduaneras por sistema EDI (Electronic Data Interchange).
Esto opera oficialmente desde el 13 de febrero de 1997 y en la actualidad cerca del 93% de las
declaraciones se efecttian por dicho sistema (unas 3.500 declaraciones diarias).

Cabe decir que el principal aspecto relacionado con aranceles aduaneros y el comercio
electronico dice relacion con el posible aumento de la importacion de productos pequerios o
de menor entidad, comprados a través de Internet por los consumidores, siendo los CDs, videos
y libros el mejor ejemplo de ello. Por esta via podria aumentar significativamente el nimero de
productos exentos de pago de aranceles, o aumentar las maniobras fraudulentas de evasion.
Ademas es importante dilucidar si se dejarin libres de aranceles a las transacciones netamente
electrénicas (a la manera propuesta por los EE.UUL) o si ellas seran gravadas con estos tributos.

Respecto al Servicio de Impuestos Internos (Sl1), se deben destacar varios aspectos:

1. Elarticulo 30 del Codigo Tributario, modificado por la Ley 19.506 de 18 de julio de 1997
(publicada en el Diario Oficial de 30 de julio de ese afo), confiere valor probatorio a los
documentos electronicos del SIL. Sus incisos 2° y 3% expresan:

La direccion podrd autorizar a los contribuyentes para que presenten los informes y declaraciones, en
medios distintos al papel, cuya lectura pueda cfectuarse mediante sistemas tecnoldgicos.

La {mpresién en papel que efectiie el servicio de los informes o declaraciones presentadas en los
referidos medios, tendra el valor probatorio de un instrumento privado emanado de la persona bajo
awya firma electrénica se presente.

2. Porsu parte, el articulo 92 bis del mismo cuerpo legal, agregado porla Ley 19.578 (publicada en
el Diario Oficial de 29 de julio de 1998), confiere valor probatorio a documentos electronicos:

esta traduccidn del término inglés arm s length principle, cuyo significado mas literal seria “principio de la prudente distancia”), bajo
¢l cual se analizan cominmente todos los precios de transferencia. Esta regla asume que la distribucion de beneficios entre
asociados es igual a la que resulta de la realizada por terceras partes respecto de los mismos bienes y bajo las mismas circunstancias.
Sila transaccién es definida y separada, la distribucion del beneficio se medird de acuerdo al precio de la transterencia, requiriéndose
que ese precio refleje una cantidad razonable v prudente. Si la transaccién es integrada, es decir, no se puede separar por cada
Jurisdiceion, otro significado de distribucion de beneficios debe ser buscado y utilizado,
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La direccion podra disponer que los documentos que mantenga bajo su esfera de resguardo, se archiven en
medios distintos al papel, cuya lectura pueda efectuarse mediante sistemas tecnoldgicos. El divector también
podra autorizar a los contribuyentes a mantener su documentacion en medios distintos al papel. La
impresion en papel de los documentos contenidos en los referidos medios, tendra el valor probatorio de
instrumento puiblico o privado, segtin la naturaleza del original. En caso de disconformidad de la impresion
de un documento archivado tecnoldgicamente con el original 0 una copia auténtica del mismo, prevaleceran
estos iiltimos sin necesidad de otro cotejo.

Cabe decir que la Circular N° 67, de fecha 05 de noviembre de 1998, hace mencion a este
citado articulo, pero en forma meramente referencial, pues su texto estd destinado a otros
preceptos modificados por la misma ley.

3. Mencion especial merece la pigina web del servicio (wwwsii.cl) y la recepcion de
declaraciones de impuestos via Internet. Cabe decir, en todo caso, que ésta no es la unica
funcion del sitio, pues posee secciones de alto interés informativo y académico, tales como
estudios en materia tributaria, estadisticas, descripcion de los principales impuestos, formu-
larios, consultas, etc.

Considerado como la estrella de los sitios virtuales chilenos, el SII lidera por un amplio
margen el niimero de abonados con clave de acceso electronico a su sitio web (734.000,
especialmente empresas). Ello ha permitido que de un total de 1.817.615 declaraciones de
impuestos, 467.051 hayan ingresado por via de las bases de datos del servicio; esta cifra
representa un aumento de 523% en relacién a la operacion renta del afio anterior (en el cual
ingresaron por esta via sdlo 89.355 declaraciones de impuesto a la renta).

También las declaraciones juradas hoy son ingresadas primordialmente por via electrénica.
De un total de 713.281 declaraciones, 274.000 fueron entregadas en papel y 439.000 ingresa-
ron por Internet en forma directa (un 88,7%, v/s el 73% del afio 1999)*.

Pero no son sélo numéricos o cuantitativos los beneficios del sistema electronico.
Cualitativamente se traduce en:

— menores costos para la administracion, incluyendo el ahorro significativo de tiempo, por
ejemplo, en la revision de las declaraciones, y el ahorro en el recurso humano;

— una mejor y mas ficil fiscalizacion, al posibilitarse una multiplicidad de cruces de la infor-
macion almacenada;

— mayores facilidades y comodidad para el usuario, ademas de permitirle que la declaracién
sea correctamente llenada, al corregirse computacionalmente los datos. A la vez, el contri-
buyente evita quedar sujeto a horarios de oficina para entregar sus datos, puesto que se
puede acceder al sitio web con la mayor amplitud de posibilidades horarias y de lugar que
brinda Internet;

— una mayor transparencia del sistema; y

— acercamiento a los contribuyentes.

Proximamente las declaraciones seran presentadas por el SII en forma preconfeccionada a tra-
vés de Internet, de modo tal que el contribuyente solamente debera aprobarla o realizar las

% Los datos de éste parrafo y el anterior han sido proporcionados por “El Mercurio” de fecha 15 de mayo de 2000, Se senala,
asimismo, que el ritmo de ingreso al sitio web fue de mas de 5.000 declaraciones por hora. Las estadisticas pueden verse ademas en
la pagina del servicio, en la seccion “estudios”.
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rectificaciones que estime necesarias. El ahorro de tiempo serd mucho mayor, se mejorari la
recaudacion y se contara con una fiscalizacion mas expedita™.

La circular N° 77, del 23 de noviembre de 1997, que refundio y actualizé instrucciones
sobre emision de certificados y declaraciones juradas que deben presentar los contribuyentes al
servicio, se refiere expresamente a la presentacion de medios electronicos que contengan la
declaracion, utilizando la transmision electrénica de datos via Internet. Se mencionan los softwares
certificados por el servicio, cuyo uso es obligatorio para la generacién de dichos medios, ya que
no se permiten declaraciones en diskettes, cintas magnéticas, cartridges u otros medios analo-
gos no autorizados. Asimismo, se reconoce que la informacion recibida a través de Internet serd
validada y le garantizara a Ud. la calidad de los antecedentes entregados.

Sin embargo, la circular N® 25 del 19 de abril del ano 2000, referida a los medios de
comunicacion oficial del siI, resta en parte valor a los medios electrénicos al establecer como
Unicas formas de comunicaciéon entre dicho organismo y los contribuyentes a las circulares,
oficios y resoluciones firmados por el Director, precisindose que si bien el correo electronico
constituye wna util herramienta comunicacional y de apoyo a los contribuyentes, no es el medio adecuado
para los fines mencionados.

4. No obstante todo lo anterior, quedan ain muchos puntos por resolver en la materia.
Como se ha podido observar, el SII no se ha pronunciado respecto de la mayor parte de los
cambios “de fondo” que traera aparejado el uso de nuevas tecnologias, quizis a la espera de las
tendencias mundiales y de soluciones mas definitivas en el tema. En el intertanto, los nuevos
medios digitales han sido concebidos solamente como una forma de comunicacién con el
contribuyente y para darle mayores facilidades, pero no hay aiin cambios respecto de aspectos
sustantivos en materia tributaria.

Sin animo alguno de exhaustividad, los principales puntos que, de acuerdo a lo anteriormente
visto, debieran analizarse son:

—  Posibilidad de emitir facturas a través de médem/fax e Internet que se confeccionen ma-
terialmente en la sede del destinatario. Esto ya se aplica en el derecho comparado, en paises
como Espafia o Argentina.

— Sila “importacion” de productos informaticos especificos (sin soporte material) tiene la
naturaleza de prestaciones de servicios intangibles, royalties o asistencia técnica, en consi-
deracién a dicho tipo de productos, para los efectos de quedar incorporados al régimen de
IVA (articulo 5° DL 825) e impuesto adicional; este Gltimo, cabe recordar, posee tasas
especiales respecto de las mencionadas categorias.

—  Siladistribucion a través de Internet de informacién con idéntico contenido al que pueda
ser suministrado en formato papel debe o no considerarse “venta” (es decir, entrega de
bienes). La negativa debiera imponerse, puesto que ella no tiene por objeto la transmisién
de la facultad de disposicion sobre bienes corporales (articulo 2° DL 825).

— Si en los servicios de publicidad prestados por un empresario establecido en territorio
chileno mediante un web alojada en un servidor extranjero (generalmente de EE.UU. o
Brasil), se debe tener en consideracién o no esta Gltima circunstancia para determinar la
localizacién de dichos servicios, para efectos de la aplicacién del 1VA.

* Aunque parece ser extraiio y dificil de implementar, este nuevo modo de declarar tal vez se basa en los datos tomados de
las declaraciones juradas que las empresas deben presentar con anticipacion a la declaracion de la renta y la informacion cruzada de
que dispone el SII.
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Respecto de la ubicacién del servidor o de la pagina web, el tema del establecimiento
permanente debe ser revisado. Junto a esto se debe dilucidar la posibilidad de aplicar el
Impuesto a la Renta a cierta clase de ganancias provenientes de transacciones electronicas
(esto incluye, por supuesto, un analisis de qué ganancias o qué negocios deben tributar y
otros aspectos relacionados a ello).

Todo lo relativo a los deberes de informacién y atribuciones del Servicio en la materia.
Asimismo, es posible que se plantee el problema de revisar los conceptos existentes en
materia de Impuesto a la Renta e VA, o derechamente adecuar dichos impuestos (u otros)
a la nueva realidad.

Posibilidad de aplicar aranceles al intercambio virtual de productos. Aqui se confronta la
posibilidad de declarar la Internet como un duty free o aplicar este tipo de gravamenes; si
esta Giltima es la solucion adoptada, se debe analizar si los aranceles se aplicaran a toda clase
de productos o s6lo a los bienes fisicos solicitados por esta via y no a los suministrados por
ella.

Last but not least, como uno de los puntos centrales del debate se debe estudiar el estableci-
miento de nuevos derechos de los contribuyentes o adecuacion de los ya existentes.
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