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[. Introducciéon

La comprension de las denominadas salidas alternativas constituye un imperativo esencial para
entender de manera cabal el nuevo proceso penal, de implementacion gradual en nuestro pais
durante los proximos afios, toda vez que se trata de un sistema de justicia criminal dotado de
un abanico amplio de mecanismos y herramientas orientados a dar respuestas mas pertinentes
a los objetivos propuestos: el ejercicio regulado del ius puniendi del Estado, asegurando el
respeto de las garantias esenciales de todos los involucrados, otorgando en definitiva solucio-
nes de calidad a los conflictos sociales de relevancia que el sistema asume y se hace cargo.

En general, estas salidas “alternativas™ al desarrollo normal de un juicio penal con la ex-
pectativa de una sentencia condenatoria representan una repuesta estatal de alta calidad pero
de menor contenido represivo que, por ejemplo, cualquier pena privativa o restrictiva de
libertad, siendo a su vez mas pertinente e idonea para determinados casos, particularmente
considerando en buena medida el caricter resocializador al que debe aspirar también un
sistema penal.

Con todo, en este punto es necesario aclarar que si bien la expresion genérica de “salidas
alternativas” representa en su conjunto un cambio de perspectiva en la tradicion juridico
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procesal penal chilena, asociada esta Gltima a un respeto y apego irrestricto al principio de la
legalidad procesal, en dicha expresion se incluye la existencia de mecanismos con objetivos
diferentes: de seleccion de casos, de simplificacion procesal v de solucidn a conflictos sociales
sobre la base de una alternativa a la persecucion penal tradicional y a la aplicaciéon de una pena
como consecuencia de aquélla.

Manifestacion de la bisqueda del primero de estos objetivos, o sea de la aplicaciéon de
criterios racionales y transparentes de seleccion de casos, y que algunos autores han denomi-
nado como mecanismos de descongestion del sistema pues permiten asegurar que un nimero
manejable de casos que ingresan a ¢l llegue finalmente a la instancia del juicio oral, son, por
ejemplo, el archivo provisional (articulo 167 Cédigo Procesal Penal); la facultad del Ministe-
rio Pablico para no iniciar una investigacion (articulo 168 CPP) y el denominado principio
de oportunidad (articulo 170 CPP). En todas estas situaciones vemos enfrentado el tradicional
principio de legalidad procesal, el cual imperativamente prescribe que “Cuando el Ministerio
Piblico tomare conocimiento de un hecho que revistiere caracteres de delito, con el auxilio de la policia
promoverd la persecucion penal, sin que pueda suspender, interrunipir o hacer cesar su airso, salvo en los
casos previstos en la ley”™, con criterios de discrecionalidad reglada o restringida®, cuyo objetivo
fundamental es la implementacion de criterios de racionalidad de la persecucion penal y
mayor transparencia en la selectividad de los casos que finalmente son investigados por las
agencias publicas y policiales legalmente facultadas para ello.

Tratindose del objetivo de simplificar los procedimientos, el nuevo proceso penal consi-
dera la necesidad de hacerse cargo de manera intensa de todos los casos que cruzan el umbral
de la disyuntiva de si ameritan y es razonablemente posible el que sean investigados y poste-
riormente llevados a juicio, contemplando alternativas al curso normal representado por el
juicio oral en lo penal ante tres magistrados. Estos mecanismos de simplificacion procesal
corresponden al juicio inmediato teniendo como antecedente un delito con caracteristicas de
flagrancia (articulo 235 CPP); el procedimiento abreviado validado por el previo acuerdo
entre fiscal e imputado (articulo 406 CPP); el procedimiento simplificado, tratindose de la
investigacion de faltas o de delitos para los cuales el fiscal solicite una penalidad de hasta
presidio menor en su grado minimo (articulo 388 CPP); o el procedimiento monitorio,
como mecanismo procesal de aplicaciéon de multas (articulo 392 CPP).

Caracteristica comun a la diferente regulacion de requisitos y circunstancias que hacen
procedente la aplicacion de alguno de estos mecanismos, destaca el hecho de que en todos
ellos el juez encargado de dictar sentencia corresponde al denominado Juez de Garantia
competente, quien con ello pasa a quedar habilitado legalmente para ejercer funciones ju-

Articulo 166 inciso segundo Codigo Procesal Penal.

El caricter reglado o restringido de la aplicacion de estas medidas de descongestion del sistema se encuentra dado por las
limitaciones que tienen los fiscales del Ministerio Pablico para la aplicacion de aquellas limitaciones que van desde contro-
les que ¢jerce la propia victima del delito, sea por la via del reclamo ante el superior del fiscal a cargo del caso o bien por
medio de la interposicion de una querella particular con el objeto de forzar la labor de investigacian, por los controles
internos que se adoptan al interior del Ministerio Publico; y por los controles especificos de cada medida como son la
autorizacién del juez de garantia tratindose del ejercicio de la facultad de no iniciar la investigacion por el fiscal a cargo del
€a50, 0 la autorizacién del Fiscal Regional para archivar provisionalmente un caso que en abstracto merezea pena aflictiva.
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risdiccionales, alternativas a las contempladas naturalmente para este tipo de jueces en el
articulo 70 del Cédigo Procesal Penal.®

Finalmente, el nuevo proceso penal contempla la existencia de mecanismos de solucién
a los conflictos sociales consistentes en el delito y sus efectos, distintos a la respuesta tradi-
cional de la persecucién penal seguida de la consustancial aplicacién de una pena, en la
mayoria de los casos privativa o restrictiva de libertad. Estos mecanismos de solucién, cuya
adopcion —bajo ciertas circunstancias y cumpliendo determinados requisitos— los convierte
en muchos casos en mejores y mas idoneos “sucedineos” de la imposiciéon de una sanciéon
penal tradicional, corresponden a las denominadas salidas alternativas propiamente tales con-
templadas por el nuevo proceso penal, basicamente la suspension condicional del procedi-
miento (articulo 237 CPP) y los acuerdos reparatorios (articulo 241 CPP). A este respecto,
para el profesor Duce ambas instituciones “comparten la caracteristica de representar respuestas
alternativas del sistema frente a cierta categoria de casos y eso hace que tengan una dindmica diferente a
otros mecanismos de simplificacién procesal o de seleccion de casos. Es por ello también que ambas pueden
ser descritas como salidas alternativas. La alternatividad viene dada por el hecho que ambas instituciones
representan respuestas diferentes del sistema frente a los casos que abarcan en comparacion a la resolucion
normal de los mismos (juicio y eventual condena o absolucién)”.”

Formulada ésta que entendemos necesaria aclaracion, el objetivo de este trabajo es for-
mular algunos comentarios acerca de los Acuerdos Reparatorios, entendidos como una de las
salidas alternativas propiamente tales al juicio oral contempladas por el nuevo proceso penal
chileno, desde la perspectiva de su regulacién legal, de lo planteado por la incipiente doctrina
en el tema y de la también limitada (hasta la fecha) constatacion empirica de sus efectos. Pero,
por sobre todo, estos comentarios pretenden ser formulados desde lo que a nuestro juicio
constituyen ejes novedosos, interrelacionados y hasta ahora no explicitamente recorridos por
nuestra justicia penal en la solucion de los conflictos sociales derivados de los delitos: la nego-
ciacién y la reparacion.

II. Los acuerdos reparatorios. Concepto. Contexto de su creacion e
implementacion

Un primer y Gtil acercamiento a la nocién de los acuerdos reparatorios es el que plantea el
profesor Mauricio Duce, quien afirma que se trata de “una salida alternativa al proceso penal
en virtud del cual se puede extinguir la accion penal trataindose de cierta categoria de delitos,
cuando exista entre la victima y el imputado un acuerdo de reparaciéon prestado en forma

Articulo 70 inciso primero Codigo Procesal Penal: “El juez de garantia llamado por ley a conocer las gestiones a que dé higar el
respectivo procedimiento se pronunciard sobre las antorizaclones fudidales previas que solicitare el winisterio piiblico para realizar actuacio-
nes que privaren, restringieren o perturbaren el ejercicio de derechos asegurados por la Constitucin”.

Duce, Mauricio,“La Suspension Condicional del Procedimiento y los Acuerdos Reeparatorios en el Nuevo Codigo Proce-
sal Penal”, en EI Nuevo Proceso Penal, varios autores. Cuadernos de 'ﬁsrbfy'o N° 2, Escuela de Derecho, Universidad Diego
Portales, marzo 2000, p. 140,
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libre y voluntaria y este acuerdo sea aprobado por el juez de control de la instruccion (actual
juez de garantia) a cargo del respectivo caso”.®”

Nos encontramos en presencia de una salida alternativa procesal que como tal se encuen-
tra incorporada dentro del proceso penal, constituyendo una absoluta novedad en lo que
respecta al sistema penal inquisitivo actualmente vigente atin en buena parte de nuestro pais y
también respecto de la mayoria de los otros proyectos de reforma procesal penal implementados
en los Gltimos afos en Latinoamérica. '

Los primeros antecedentes de esta institucion en el Proyecto de Reforma Procesal Penal
es posible encontrarlos ya en un documento del afio 1994 titulado “Pautas para la Redaccion
de un Anteproyecto de Cédigo de Procedimiento Penal”, en el cual se hacia expresa referen-
cia a la necesidad de incorporar mecanismos que permitieran racionalizar la actividad juris-
diccional. Entre ellos se mencionaba la posibilidad de no continuar una persecucion penal ya
iniciada, cuando se tratare de delitos que involucraren bienes juridicos disponibles y se produ-
jera un acuerdo de reparacion entre los involucrados en el conflicto.

Con todo, el reconocimiento legal definitivo de los acuerdos reparatorios no estuvo exen-
to de discusion y dudas, al tratarse de instituciones nuevas que provocaban un radical cambio
de perspectiva en el ejercicio de la justicia penal en nuestro ordenamiento juridico. Sin em-
bargo, lentamente fue siendo aceptado su establecimiento por parte de los poderes Ejecuti-

o'!, Legislativo y de la comunidad juridica'?, bajo la condicién de que fueran reguladas de
forma estricta a fin de evitar indeseables abusos, asumiendo a su vez que por medio de éstas y
otras salidas alternativas al juicio oral, era innegable la real posibilidad de lograr ciertos obje-

Duce, Mauricio, “Las Salidas Alternativas y la Reforma Procesal Chilena”, en*La Reforma a la Justicia Penal”. Cuadernos de
Anilisis_Juridico, N 38, Escuela de Derecho, Universidad Diego Portales, octubre 1998, p, 197.

Las negrillas son del autor.

10 Consideramos relevante destacar, por cjemplo, el caso de la legislacion procesal penal de Costa Rica, la cual contempla
como causales de extincion de la accion penal, entre otras, a la reparacion del dano causade a la victima y a la Congiliacion,
las cuales presentan algunas similicudes con la institucion de los Acuerdos Reparatorios,

El Cédigo Procesal Penal de 1996 al enumerar estas causales en el articulo 30 letras j) y k) respectivamente, pareciera
efectuar una categdrica distincion entre la “reparacion integral del dano particular o social causado™ y la “conciliacion”,
pues los coloca en apartados distintos. Sin embargo, podemos afirmar que sin ser lo mismo, la conciliacion abarca aspectos
de la reparacién, si por tal entendemos que “es bisicamente, deshacer la obra antijuridica llevada a cabo; colocando al
mundo en la posicién que tenia antes de comenzar el delito o en la posicion a la que debia arribar, conforme a las
previsiones del legislador, al mandar la realizacion obligatoria de una accion o al prohibir la realizacion de otra™ (Maier,
Julio, La Victima y el Sistema Penal, en De los Delitos y de las victimas, Editorial Ad-Hoe, Buenos Aires, 1992, p. 212). A
manera de ejemplo y obviamente sin la pretension de agotar las posibilidades, es posible senalar algunos convenios de
reparacion a los que es posible llegar tras un proceso de negociacion, en el contexto de la conciliacion contemplada por la
legislacion procesal penal costarricense, y que creemos pueden constituir también en nuestro pais el contenido de determi-

nados Acuerdos Reparatorios: Reaparicion in natura o ideal; Reestitucion; Pago del valor de la cosa; Indemnizacion; Pres-

taciones, sean o no relacionadas con el dafio especificamente causado; Publicacion de la retractacion tratindose de delitos

contra el honor; Formulacién pablica de disculpas o explicaciones; Promesa de no reincidencia.

“En primer lugar, se propone avanzar hacia la creacion de un sistema de justicia criminal que otorgue diversas posibilidades de solucion a

los conflictos que conoce, abriéndose, todavia limitadamente, a la posibilidad de soluciones distintas a las tradicionales en aquellos casos en

los que los diversos actores del sistema —jueces, fiscales y demds partes—, estén de acwerdo en su conveniendia”. Mensaje N* 110-331 de

S.E. ¢l Presidente de la Repiblica con el que inicia el Proyecto de Ley que establece un Nuevo Cadigo de Procedimiento

Penal, 9 de junio 1995, p. 23.

2 Un informe elaborado por el profesor Carlos Kiinsemiiller destaca que con la incorporacién de los acuerdos reparatorios se
hace posible la reaparicién de la victima en el proceso penal, la cual entra a jugar un rol preponderante en ¢l mismo.
Kiinsemiiller, Carlos. “Informe sobre las salidas alternativas y procedimichtos especiales en el borrador de Anteproyecto de nuevo Cidigo
de Procedimiento Penal”. Santiago, octubre 1994, Inédito.
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tivos deseados, como, por ejemplo, la agilidad en la tramitaciéon de los procesos y la real
satisfaccion de los intereses de los sujetos involucrados en el conflicto.

En el actual proceso penal de caracteristicas inquisitorias (en adelante, proceso penal
inquisitorio) la reparacion de la victima por parte del autor del hecho ilicito es considerada
tan s6lo como una circunstancia atenuante de la responsabilidad penal de este Gltimo en el
caso que despliegue, de manera suficiente a criterio del juzgador, la conducta de procurar “con
celo reparar el mal causado o impedir sus ulteriores perniciosas consecuencias™®, careciendo de un
mayor nivel de incidencia normativa.

No obstante esto, existen algunas figuras legales y practicas forenses en las cuales la repa-
racion plantea efectos similares a los previstos tratindose de los acuerdos reparatorios, conlle-
vando la extincion de la responsabilidad penal del infractor. Tales son los casos, por ejemplo, en
el delito de giro doloso de cheques, en donde el pago total durante el proceso de lo adeudado
por el inculpado —reparacién econémica del perjuicio causado— constituye una especial causa
de extincion de la responsabilidad penal que conlleva el sobreseimiento definitivo de la cau-
sa'®. Otra institucién legal en donde tiene lugar un efecto extintivo similar al anterior es el
que se produce con la denominada compra de la accion penal en el ambito de la Ordenanza
de Aduanas, donde basicamente se trata que los denunciados por determinadas infracciones a
la normativa aduanera pueden solicitar al Director Nacional del Servicio que autorice en
casos calificados al administrador respectivo para que no ejercite la accién penal correspon-
diente cuando dichos denunciados —igualmente calificados de manera positiva en atencién a
su bajo compromiso delictual y de reincidencia en la materia— enteren en arcas fiscales una
multa no inferior al doble de la mercancia internada de manera irregular.'® Por Gltimo, tratin-
dose de una prictica forense bastante usual como ha sido la materializacion de avenimientos
en el contexto de delitos de accion privada, especialmente injurias y calumnias, como efecto
bastante extendido en la realidad tras la presentacion de la respectiva querella, el articulo 574
del Cédigo de Procedimiento Penal de 1906 le otorga a dicho encuentro de entendimiento y

didlogo entre los involucrados el efecto de poner término al proceso.!®

13 Articulo 11 ntmero 7 Codigo Penal.

" Decreto con Fuerza de Ley N° 707, Ley sobre Cuentas Corrientes y Cheques, Articulo 22,inciso 8% “En cualquicr momento
en que el procesado o condenado pague el cheque, los intereses corrientes y las costas judiciales, ef juez sobreseerd definitivamiente, a menos
que de los antecedentes del proceso aparezea en forma clara que el procesado ha girado el o los cheques con animo de defrandar. Bl tramite
de la consulta, en los casos en que proceda, no obstard a la libertad del procesado, la que deberd ser decretada de inmediato y sin fianza™.
Decreto con Fuerza de Ley N 30, Ministerio de Hacienda, 1983, articulo 222: “A pericion de los denunciados el Director
Nacional de Aduanas podri autorizar en casos calificados al Administrador para no efercitar la accidn penal si los demunciados enterasen
en arcas fiscales una mudta no inferior al doble del valor de la wercancla.

La auterizacidn a que se refiere el inciso anterior sera calificada de acuerdo con los antecedentes personales del denunciado y con la
naturaleza, modalidades y moviles determinantes def delito, en cuanto permitan presumir que no volvera a delinguir

No obstante, no pedran acogerse al beneficio establecido en este artienlo las personas que se encuentren procesadas por delitos de frande y
contrabando, las que hayan sido condenadas anteriormente, sin que haya transcurrido un plazo de cinco afios desde que cumplieron la
sancidn impuesta por los delitos expresades, aquéllas en avyo favor haya sido acordada la renuncia de la accion penal dentro de los tres aiios
anteriores a la nueva denunca, y las personas responsables de esos mismos delitos cometidos con ocasion de la internacion ilegal de
mercancias desde las zonas liberadas al resto del pais.”

Articulo 574 Codigo de Procedimiento Penal: “Si se trata de delitos de calummnia o injuria, el juez proveerd la querella citando al
querellante y querellado a wn comparendo para un dia determinado, dentro el quiinto,

It

El comparendo sélo tendra por objeto procurar un avenimiento que ponga ténnino al juicio”.
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Con todo, hay autores, como el profesor Duce, que plantean que estas instituciones y
pricticas —pago total de lo adeudado en el contexto del cheque, compra de la accion penal
por infraccién a la normativa aduanera y los avenimientos en los delitos de injuria y calum-
nia— no constituyen propiamente antecedentes validos de los acuerdos reparatorios contem-
plados por el nuevo proceso penal. Para este autor, resulta mas relevante considerar como tales
a la “prdctica informal que se daba en el contexto de nuestro sistema inquisitivo, segiin la cual en un
niimero significativo de casos (normalmente delitos patrimoniales no violentos) el acuerdo entre querellan-
te y querellado se traducia en un escrito de desistimiento del querellante, el que finalmente llevaba al juez
del crimen a decretar el sobreseimiento temporal o definitivo de la causa”."”

Coincidiendo con el profesor Duce, los fundamentos principales que nos permiten en-
tender la regulacion normativa de los acuerdos reparatorios, sin perjuicio de que seran desa-
rrollados de manera mas lata en el apartado siguiente, deben buscarse esencialmente por un
lado en la tendencia contemporinea de potenciar y promover en el contexto del proceso
penal los intereses de la victima, la cual adquiere con fuerza el caracter de sujeto procesal
titular de derechos que el ordenamiento juridico penal no puede desatender, y por el otro la
necesidad de contar con mecanismos transparentes y pablicos de seleccion de casos, que a su
vez permitan ofrecer respuestas diferenciadas, de alta calidad y anteriores al juicio oral.

[II. Fundamentos de los acuerdos reparatorios

Varios son los argumentos que es posible esgrimir en favor de estas salidas alternativas, acceso-
rias al sistema procesal penal. A continuacion sefialaremos aquellos que creemos mas relevan-
tes tratindose particularmente de la institucion de los acuerdos reparatorios, formulando bre-
ves comentarios acerca de los mismos.

I1.1. Concrecién en el Derecho Procesal Penal de algunas tendencias modernas presentes en
el Derecho Penal comparado

En una sociedad compleja y globalizada como en la que participamos, frente a un aumento de
la criminalidad en general, las tendencias modernas en el derecho comparado se inclinan por
priorizar el denominado Derecho Penal Libertario, en donde deben existir amplios espacios
de libertad, debiendo la reaccién penal sélo ser considerada como ultima ratio, de manera que
se torne necesario establecer diversas alternativas de solucion a los conflictos, dejando al juicio
oral y piblico como la herramienta altima para la protecciéon de intereses y solucion de
conflictos.

Por tltimo, al derecho penal y procesal penal no sélo le corresponde una labor sancionatoria,
siendo imperativo el agregarle una labor garantizadora de los derechos fundamentales de los
intervinientes en la vida comunitaria, procurando de manera decisiva la reinsercion social del
imputado y la plena y real satisfaccion de los intereses de la victima.

7 Duce (N° 4), p. 159.
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11.2. Uso adecuado y racional del principio de legalidad imperante

La implementacion de las salidas alternativas en el proceso penal se encuentra intimamente
vinculada a la observancia del principio de legalidad procesal, el cual prescribe que frente a
todo hecho ilicito penal que se produzca dentro de la esfera de atribuciones del tribunal,
aquél debe ser conocido, juzgado y eventualmente castigado por éste.

Frente a esto, la nocion de salidas alternativas constituye una especie de relativizacién o
moderacion de dicho principio, pues en el mundo de los hechos, en la realidad diaria, no
ocurre lo prescrito por dicho principio, sino por el contrario operan de manera permanente
criterios de selectividad procesal, formales e informales, que determinan cuales casos en defi-
nitiva seran conocidos y juzgados. Es por ello que las salidas alternativas, por ejemplo los
acuerdos reparatorios, surgen como una posibilidad de regular y consagrar la aplicacion pric-
tica de criterios de seleccion de casos, definidos de manera pablica y transparente, en concor-
dancia con los criterios de politica criminal igualmente determinados por el ordenamiento
Jjuridico.

I11.3. Beneficio social e individual de la aplicacion priorizada de salidas alternativas

El establecimiento y aplicacion de las salidas alternativas se justifica a partir de un triple
beneficio que ellas normalmente generan.

Un beneficio podriamos decir social o general, en el entendido de que aquellas posibilitan
que un miembro suyo, el imputado, se reincorpore como ciudadano 1til no quedando margi-
nado de la dinamica social. Un segundo beneficio, ahora en directo favor del propio imputa-
do, corresponde a la posibilidad de que con estas salidas alternativas se haga efectiva su respon-
sabilidad penal de una manera distinta a la tradicional sancion penal, pero de forma mas
provechosa. Por tltimo, un tercer beneficiado con estas medidas lo constituye el grupo social
y familiar mas cercano al imputado, quienes con aquella evitarin el trauma social y economi-
co que irremediablemente los alcanzaria en caso de serle aplicada a aquél una respuesta puni-
tiva tradicional de privacion o restriccion de libertad.

I11.4. Mayor pertinencia de la solucion via salidas alternativas a determinados problemas
sociales, tradicionalmente considerados penales

Frente al fendmeno del delito y al conflicto social que él genera, tradicionalmente el Derecho
y concretamente el derecho penal ha respondido con penas tradicionales que afectan la liber-
tad ambulatoria, la integridad fisico-psiquica e incluso la propia vida del delincuente, surgien-
do la legitima interrogante de si dicha respuesta constituye realmente una solucion.

Actualmente, incluso frente al conflicto, las soluciones que finalmente son adoptadas no
consideran de manera preponderante el interés de la victima, ni siquiera cuando éste es el
prioritario y no el muchas veces abstracto interés de la sociedad que debe orientar la respuesta
y solucion a los conflictos derivados del delito.

Por ello, la incorporacidon de las salidas alternativas otorga una mayor gama de posibilida-
des de solucidn real a los conflictos, de manera pertinente y coherente con el tipo de interés
preponderante en dicha solucion.
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[11.5. Mayor agilidad del proceso penal, manifestado en la posibilidad de soluciones practicas
y eficaces

El nuevo proceso penal se estructura esencialmente sobre la base de una investigacion, para
continuar con un posterior juicio oral y pablico. Sin embargo, dicha estructura esencial no
seria lo mas eficiente y prictica tratindose de cierta cantidad de casos que le toca conocer y
juzgar.

Es aqui y desde una perspectiva principalmente practica donde las salidas alternativas
“procesales”, entiéndase suspension condicional del procedimiento y acuerdos reparatorios,
constituyen un accesorio necesario para la eficacia del sistema, al permitir proveer soluciones
diversas a aquellos asuntos que ya hayan puesto en marcha el proceso penal a lo menos en su
etapa de investigacion, evitando finalmente que todos ellos lleguen a juicio oral.

[11.6. Efecto econémico de las salidas alternativas

Con la incorporacién creciente y racional de salidas alternativas al juicio oral, tales como los
acuerdos reparatorios, sera posible focalizar en mejor medida la utilizacion de recursos huma-
nos y materiales, dada la conclusion de que cualquier investigacion de un delito compromete
un elevado costo econémico.

Una adecuada seleccion en el ingreso de causas a la instancia de investigacion incidird en
un ahorro econémico considerable, evitando con ello el malgasto de importantes recursos en
el inicio de investigaciones por supuestos delitos de escasa gravedad y relevancia social, o bien
tratindose de hechos que, dados los antecedentes existentes, ofrecen minimas posibilidades de
ser esclarecidos.

IV. Consideraciones generales

Tal como fue sefialado al inicio de este trabajo, los acuerdos reparatorios corresponden a una
de las salidas alternativas consideradas en el nuevo proceso penal, cuyo objetivo es “realzar los
intereses concretos de la victima por sobre los intereses abstractos del Estado”'®. A su vez, con el empleo
racional e inteligente de este mecanismo “el sistema de procedimiento penal no es entendido como
un sistema destinado a la aplicacion de penas, sino como un sistema destinado a la resolucion de conflic-
tos”"1?, de modo tal que se vuelve un imperativo el que el nuevo sistema procesal penal permi-
ta un conjunto de actividades y habilidades distintas a las tradicionalmente demandadas para la
persecucion vy el juicio penal. Finalmente, un objetivo secundario o tal vez una externalidad
positiva, no por ello menos relevante, que produce la aplicacion pertinente de los acuerdos
reparatorios, es la descarga que provocan en el sistema global, contribuyendo junto a los
mecanismos de descongestion y a los de simplificacion procesal al cumplimiento del objetivo
de que sélo un reducido nimero de causas arriben finalmente al juicio oral.

% Primer informe de la Comision de Constitucién, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados sobre el proyecto de ley
v s g »
que establecio el nueve Codigo Procesal Penal, p. 104.
Y Idem.
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IV.1. Requisitos de procedencia

Para que sea legalmente procedente la adopcion de un acuerdo reparatorio entre la victima y
el imputado es necesaria la concurrencia copulativa de dos elementos basicos, a saber, la
existencia del acuerdo voluntario de reparacion entre estos involucrados y la necesidad de que
dicha convencion recaiga sobre determinada categoria de delitos, predeterminada por el le-
gislador.

IV.1.1. Acuerdo entre la victima y el imputado

La existencia de un acuerdo de voluntades entre el imputado y la victima, acerca de la dispo-
sicion del primero a reparar o encontrarse dispuesto a reparar los dafios experimentados por
la victima como consecuencia del delito cometido en su contra, constituye el primer requisi-
to para la procedencia de estos acuerdos reparatorios. Es a su vez necesario que la victima
acepte o esté dispuesta a aceptar el ofrecimiento de reparacion del imputado, calificindolo
como suficiente para darse legalmente como satisfecha.

Al igual de lo que ocurre con la suspension condicional del procedimiento —la otra salida
alternativa contemplada por el nuevo proceso penal—, para la validez del acuerdo se requiere la
plena voluntariedad de los llamados a otorgarlos, que en este caso corresponden a la victima
y al imputado, quienes requieren prestar su consentimiento de manera libre y con plenc
conocimiento de sus derechos, tal como lo sefiala la parte inicial del inciso 3° del articulo 241
del CPP.

Interesante resulta en este punto precisar que la concurrencia proactiva del imputado con
relacion al acuerdo reparatorio no significa por parte de él reconocimiento alguno de culpa-
bilidad o de aceptaciéon de los hechos que motivan la persecucion penal, sino simplemente su
voluntad de acceder a esta salida alternativa del proceso. Manifestacion explicita en el texto
legal de lo anterior es el articulo 335 del CPP, el cual a propoésito del desarrollo del juicio oral
prescribe de manera categérica y vinculante para las partes, el que “no se podra invocar, dar
lectura ni incorporar como medio de prueba al juicio oral ningiin antecedente que dijere relacion con la
proposicion, discusion, aceptacion, procedencia, rechazo o revocacion de una suspension condicional del
procedimiento, de un acuerdo reparatorio o de la tramitacion de un procedimiento abreviado”.

Finalmente, tema interesante, que no obstante sera tratado con mayor detalle a propésito
de la reparacion como especie de sancion penal autdnoma, es la latitud del contenido de ésta,
incluyendo no solo la restitucion al statu quo anterior a la comision del delito, sino también
desde una perspectiva mas amplia puede llegar a incluir otras formas sustitutivas de compen-
sacion de la victima, tales como la prestacion econdémica en su favor, la disposiciéon personal
de un servicio también en su favor o en beneficio de la comunidad, o simplemente la formu-
lacién de una disculpa exteriorizada y formalizada de algin modo. En este punto vuelve a
quedar en evidencia la idea de potenciar el interés preponderante de la victima, quien de
manera personal o asistida por un abogado particular podra, en el contexto de un proceso de
negociacion, demandar el contenido minimo de la reparacion con el cual se declara satisfecha
y dispuesta a concurrir con su voluntad a la celebracién de un acuerdo reparatorio.
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IV.1.2. Categoria de delitos

Junto al acuerdo de voluntad entre la victima y el imputado respecto de concurrir a un
acuerdo de reparacién, la procedencia de éstos se encuentra de igual modo intimamente
ligada al tipo de delito de que se trata, quedando claro desde el propio texto legal que aquellos
no proceden de manera genérica respecto de todos los delitos de accién pablica, sino por el
contrario y tal como lo prescribe el inciso 2° del articulo 241 del CPP, “sélo podran referirse a
hechos investigados que afectaren bienes juridicos disponibles de cardcter patrimonial, consistieren en
lesiones menos graves o constituyeren delitos culposos”.

Respecto de los hechos que afecten estos bienes juridicos disponibles de caracter patrimonial, 1o
primero que creemos necesario sefalar es que nos enfrentamos a un tema no pacifico en la
doctrina, en donde si bien los extremos de la discusién en cuanto determinar cudles son los
bienes juridicos claramente disponibles e indisponibles se encuentran bastante mas claros, una
extensa zona intermedia o “gris” atin es objeto de debate acerca de si el titular de un bien
juridico puede disponer de él, incluso eximiendo de responsabilidad al tercero que atenta
contra el mismo.

En este punto, un avance del Cédigo Procesal Penal respecto del proyecto de ley fue
complementar la expresién “bien juridico disponible” con la nocién de “caricter patrimonial
o susceptible de apreciacién pecuniaria”, modificacion que se explicaria a partir de la necesi-
dad de dotar a los jueces de garantia de una mayor latitud en la apreciacion e interpretacion
progresista de la institucién por la via jurisprudencial.

Con todo, podemos formular una aproximacion a la nocion de bien juridico disponible,
diciendo que es aquél cuya afeccién puede ser consentida o perdonada por su titular con
efecto eximente o extintivo de la responsabilidad penal. En consecuencia, disponible es el
bien juridico que se ve afectado por un delito que deja de ser tal por el consentimiento de la
victima en la ejecuciéon del hecho o que puede perdonarse por ella con posterioridad al
mismo.

Paralelamente, la procedencia de los acuerdos reparatorios para el caso del delito de lesio-
nes menos graves contempladas de manera global y contextualizada entre los articulos 397 y
siguientes del Codigo Penal, a juicio de parte de la doctrina debe ser observada y evaluada con
criterios de mayor flexibilidad que la rigidez establecida por el legislador penal sobre la base
de los efectos que dichas lesiones provocan en la capacidad laboral de la victima, analisis que
permitiria hacer procedentes los acuerdos de reparacion atendiendo no solo a los perjuicios
fisicos causados en la victima, sino también considerando de manera relevante la evaluacion
de la gravedad que aquélla haga de dichas lesiones.

Finalmente, tratindose de los delitos culposos, la norma es amplia en su redaccion, permi-
tiendo la procedencia y empleo de los acuerdos reparatorios como mecanismos utiles y efec-
tivos en la solucién de conflictos penales recurriendo a vias de mayor eficiencia y eficacia que
la respuesta penal tradicional.?

20 Duce (N° 4), p. 163,
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IV.2. Aprobacién judicial

Cumplidos los requisitos de procedencia ya descritos, corresponde al Juez de Garantia com-
petente aprobar el respectivo acuerdo reparatorio para que ¢l produzca sus efectos legales.
Con todo, previa a esta aprobacion judicial, el Juez de Garantia debera cerciorarse en la
audiencia respectiva que quien concurre al acuerdo haya prestado su consentimiento de ma-
nera libre y con pleno conocimiento de los derechos de que es titular. Hay que ser claro a este
respecto en cuanto que las facultades del Juez de Garantia dicen relacion exclusivamente con
un control de legalidad acerca de la observancia y concurrencia de los requisitos de proceden-
cia del acuerdo y no respecto al mérito o conveniencia de la respectiva salida alternativa.

El inciso final del articulo 241 del CPP sistematiza las facultades para que, de oficio o a
peticion de parte, el Juez de Garantia competente acoja o rechace una solicitud de acuerdo
reparatorio, basicamente en tres hipotesis:

a) Cuando el acuerdo recaiga en hechos diversos a las categorias de delitos en que legalmen-
te son procedentes los acuerdos reparatorios.

b) Cuando concluya que el consentimiento de alguna de las partes involucradas no ha sido
prestado de manera libre e informada acerca de los derechos de que es titular.

¢) Cuando entienda que existe un interés publico prevalente en la continuacion de la perse-
cucién penal.

En esta Gltima hipdtesis, a juicio de Duce la parte final del inciso tercero del articulo 241
del CPP constituye una suerte de orientacién a la labor de los jueces al ejemplificar un caso
en el que especialmente debe entenderse que existe este denominado interés pithlico prevalente
o preponderante, al senalar que “Se entendera especialmente que concurre este interés si el imputado
hubiere incurrido reiteradamente en hechos como los que se investigaren en el caso particular”.

El mismo autor sefiala que “el Juez debe moverse muy cuidadosamente en esta materia ya que las
evaluaciones de este tipo, por regla general, son de potestad del Ministerio Pitblico, quien es la institucion
encargada de velar por la proteccion del interés piiblico en el sistema de justicia penal "', Mas adelante
el mismo autor afirma que “con el objeto de evitar confusion entre las funciones jurisdiccionales y
persecutorias, me parece que los jueces debieran actuar reactivamente tratandose de esta causal, es decir,
basicamente solo cuando hubiere una oposicion bien fundada del Ministerio Piiblico a la procedencia de

' 22
un acuerdo y nunca en forma autdnoma o sin reclamo de éste” . ==

IV.3. Efectos
En materia de efectos o consecuencias que conlleva la celebracion y posterior aprobacion

judicial de un acuerdo reparatorio, el Codigo Procesal Penal distingue entre efectos penales,
civiles y subjetivos.

21 Duce (N° 4) p. 165. ;
22 Duce (N° 4) p. 166.
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IV.3.1. Consecuencias penales

El articulo 242 del CPP prescribe que una vez aprobado el acuerdo reparatorio, el juez
respectivo debera decretar el sobreseimiento definitivo, total o parcial, segiin el namero de
imputados y concurrentes al acuerdo en la causa, con lo cual sobrevendra la extincién de la
accion penal en contra del imputado que haya consentido en el acuerdo, poniéndose término
a la causa incoada en su contra,

IV.3.2. Consecuencias civiles

En materia de consecuencias civiles derivadas del acuerdo reparatorio celebrado y aprobado,
el articulo 243 del CPP sefiala que una vez ejecutoriada la resolucion judicial de aprobacion
de aquél (la victima) podra solicitar su cumplimiento ante el Juez de Garantia conforme al
procedimiento establecido en los articulos 233 y siguientes del CPC, correspondiendo en la
especie al procedimiento de cumplimiento incidental del fallo, el cual en lo sustancial permite
solicitar la ejecucion de una sentencia (en este caso de una resolucion con valor homologable
al de una sentencia definitiva al poner fin a la instancia, resolviendo la cuestion o asunto que
ha sido objeto del juicio) ante el tribunal que la dictd, dentro del plazo de un ano contado
desde que la ejecucidn se hizo exigible, si la ley no ha dispuesto otra forma especial de
cumplirla, ordenando su cumplimiento con citacion de la persona en contra de quien se pide.

A su vez, el inciso segundo del articulo 243 sefiala que el acuerdo reparatorio aprobado
judicialmente no podra ser dejado sin efecto por ninguna accion civil.

[V.3.3. Consecuencias subjetivas

Por ultimo, en lo relativo a los efectos subjetivos o personales de los acuerdos reparatorios, el
articulo 244 del CPP sefiala que si en la causa existiere una pluralidad de imputados o de
victimas, el acuerdo sélo produciri los efectos penales y civiles antes descritos respecto de
quienes hayan prestado su consentimiento para su aprobacion, por lo que el procedimiento
penal continuara respecto de quienes no hubieren concurrido al acuerdo.

IV.4. Oportunidad y procedimiento

Respecto a la oportunidad procesal en donde procede la materializacion de los acuerdos
reparatorios como alternativa a un juicio oral, ésta existe desde la formalizacion de la investi-
gacion contra el imputado, contemplada en el articulo 229 del CPP??, hasta la realizacién de
la audiencia de preparacién del juicio oral, prescrita en el articulo 260 del CPP?.

Articulo 229 Codigo Procesal Penal: “La formalizacion de la investigacion es la conunicacion que ef fiseal efectiva al iniputado, en
presencia del juez de garantia, de que desarrolla actualmente una investipacion en su contra respecto de uno o mas delitos determinados”.
Articulo 260 Codigo Procesal Penal: “Presentada la acusacidn, el juez de garantia ordenara su notificacion a tedos los intervinientes
y citard, dentro de las veinticuatro horas siguientes, a la audiencia de preparacion del juicio oral, la que debera tener lugar en un plazo no
inferior a veinticinco ni superior a treinta y cnco dias. Al acusado se le entredard copia de la acusacion, en la que se dejard constangia,
ademas, del hecho de encontrarse a su disposician, en el tribunal, los antecedentes acupnlados durante la investigacion ™,

g
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A este respecto, es importante sefialar que para el logro de los objetivos de una minima
intervencion represiva del sistema penal cuando el caso concreto lo amerite, seguido de una
priorizacion de los intereses de la victima, es importante que el acuerdo reparatorio a satisfac-
cion suficiente de los interesados pueda ser materializado en las etapas iniciales de la persecu-
cion penal. Esta recomendable opcion permitira por un lado racionalizar la persecucion pe-
nal, como de igual modo lograr el objetivo de reinsercion social perseguido también por esta
salida alternativa. Conclusion de lo anterior es la necesidad de que tanto fiscales, abogados
particulares de la victima y defensores busquen tempranamente espacios de negociacién que
hagan viable la posibilidad de lograr un acuerdo de reparacién.

Las partes intervinientes e interesadas en lograr un acuerdo reparatorio deben solicitar al
Juez de Garantia respectivo que apruebe el acuerdo al que han llegado, para lo cual éste debera
citar a una audiencia publica a la cual fuera de dichos intervinientes deberan ser también
citados a comparecer todos aquellos a quienes pudiera afectar el contenido de dicho acuerdo.

Por Gltimo, a este respecto interesante resulta conocer la opiniéon del Ministerio Puablico y
en particular de su Fiscal Nacional, el cual en ejercicio de la facultad de fijar los criterios de
actuacioén del servicio, contenida en el articulo 17 letra a) de la Ley N° 19.640, “dictara las
instrucciones generales que estime necesarias para el adecuado cumplimiento de las tareas de direccién de
la investigacion de los hechos punibles, ejercicio de la accion penal y proteccion de las victimas y testigos”,
que a proposito de la oportunidad procesal para la aprobacion de los acuerdos reparatorios, el
instructivo N° 34 de fecha 14 de diciembre del 2000 establecid que aquellos podran aprobarse
en audiencia de formalizacion de la investigacion, audiencia especial al efecto en aquellos
casos en que no se solicite en la oportunidad procesal indicada precedentemente, o en la
audiencia de preparacion del juicio oral, si se encuentra cerrada la investigacion. En todo caso
es necesaria como condicion esencial que se haya formalizado la investigacion en contra del
imputado.

IV.5. Registro

El articulo 246 del CPP establece la necesidad de que el Ministerio Publico lleve un registro
en el cual consten los casos en que iniciada una investigacién penal ésta ha concluido con el
establecimiento de un acuerdo reparatorio entre la victima y el imputado.

La finalidad de este registro, que no es esencialmente publico sino mas bien reservado en
cuanto al acceso a la informacion en él contenida, dice relacidén con la necesidad de revisar si
el imputado cumple o no con los requisitos necesarios para acogerse a un acuerdo reparatorio
que le beneficie, y en general para el cumplimiento de objetivos propios de esta salida alterna-
tiva y al trabajo del Ministerio Piblico en la materia.?®

No obstante lo senalado precedentemente en el sentido de que el registro carece de un
caracter esencialmente putblico en cuanto al acceso de la informacion en él contenida, esta

< Instructivo N® 34 sobre criterios de actuacion relativos a los acuerdos reparatorios, oficio N® 242, diciembre 14, 2000, en
Ministerio Phblico-Fiscalia Nacional, Reforma Procesal Penal. Intstrucciones Generales, N® 26-50, Editorial Juridica de Chile,
noviembre 2000-febrero 2001, Santiago, 2001, pp. 177-178.

Z5 “El registro tendra por objeto verificar que el imputado (...) reiina los n’(fm'sims necesarios para acogerse, en su caso, (...} a un nuevo

acuerdo reparatorio V. Articulo 246 inciso segundo CPP
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reserva no es absoluta pues la victima segtin el inciso final del articulo 246 establece el “Dere-
cho de la victima de conocer la informacién relativa al imputado”.

IV.6. Participacion del Ministerio Piiblico en los acuerdos reparatorios

A proposito del rol que corresponde al Ministerio Puablico y a sus fiscales en la adopcion de
los acuerdos reparatorios, algunos autores sostienen que aquél, a diferencia de lo que ocurre
tratandose de la suspension condicional del procedimiento, solo tiene una intervencion mar-
ginal, al carecer la opinion del fiscal de valor vinculante tanto para el Juez de Garantia como
para las partes que intervienen en el mismo, pues éste podria incluso ser aprobado contra la
voluntad expresa del fiscal, medida que estaria justificada por la existencia de un interés pre-
ponderante de la victima, cuya satisfaccion concreta es elevada por la ley a la categoria de una
de las finalidades principales a las que debe aspirar el proceso penal.?’

Sin embargo, esta opinion no es compartida por el Ministerio Puablico, cuyo parecer en la
materia se encuentra sistematizado en el instructivo N® 34 de diciembre del 2000, estable-
ciendo pardmetros de procedimiento para los fiscales enfrentados a la posibilidad de poner
término a una causa en actual investigacion por medio de la adopcién de un acuerdo reparatorio,
quedando claro que para la institucién su participaciéon no es residual sino relevante en el
tema. En dicho instructivo se establecen, atendida la naturaleza del hecho punible materia de
la investigacion, tres posibles cursos de accion: a) Favorecer la celebracion del acuerdo, b) Estudiar
con detencién la procedencia y conveniencia de los mismos, o ¢) Oponerse a la aprobacion
en la audiencia correspondiente.

Los fiscales favorecerin la celebracion de un acuerdo reparatorio entre los intervinientes
trataindose de la generalidad de los hurtos, las usurpaciones no violentas, algunas figuras pena-
les de fraude y falsificacién, como también algunos delitos contemplados en leyes especiales.
De igual modo, favoreceran dichas convenciones en los casos de lesiones menos graves y
delitos culposos, incluidos el homicidio y lesiones por imprudencia temeraria o por impru-
dencia simple del facultativo o duefio de animales.

En otros casos tales como los robos con fuerza en lugar no habitado o de cosas calificadas
de bienes nacionales de uso publico, las violaciones no violentas de domicilio, la usura o los
delitos contra la propiedad intelectual, entre otros, los fiscales evaluarin con detencion la
procedencia y conveniencia de estos acuerdos victima-imputado.

Finalmente, los fiscales se opondrin a la aprobacion de acuerdos reparatorios respecto
de delitos que fuera del patrimonio en algunos casos afecten otros bienes juridicos o exista un
interés plblico prevalente, correspondiendo, por ejemplo, a los delitos de robo calificado, en
lugar habitado, usurpacién violenta, dafios e incendio calificados, entre otros.

Trataindose del denominado interés publico prevalente, segin el inciso tercero del articulo
241 del CPP, éste concurre cuando “el imputado hubiere incurrido reiteradamente en hechos como los
que se investigaren en el caso particular”, constituyendo a juicio de la Fiscalia Nacional un caso de
reincidencia especifica, esto es, haber sido el imputado condenado anteriormente por delitos
de la misma especie que aquél que es objeto del acuerdo reparatorio, debiendo considerarse

2 Duce (N° 4), p. 168.
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por ellos a los que afecten a un mismo bien juridico tal como lo prescribe el inciso cuarto del
articulo 351 del CPP.

Lo anterior constituye un criterio legal y obligatorio de no-aprobacion del acuerdo reparatorio,
de modo tal que el fiscal a cargo del caso deberd alegar en tal sentido cuando corresponda, pues
implica estimar que el conflicto provocado por un delito de mediana gravedad conviene
enfrentarlo por medio de la imposicién de una pena y no a través de un acuerdo libre e
informado de los sujetos especificamente afectados en sus intereses particulares.

En consecuencia, los fiscales podrin estimar que concurre un interés ptblico prevalente
que recomienda la investigacion, acusacion y sancion penal de un delito, a juicio de la Fiscalia
Nacional, en los siguientes casos:

a) La existencia de otro bien juridico afectado de mayor entidad que el principalmente
vulnerado por el delito objeto del acuerdo reparatorio.

b) La constancia de haber llegado a acuerdo reparatorio por el mismo delito al menos en dos
veces anteriores al altimo proceso penal seguido en contra del imputado.

c) La concurrencia de agravantes objetivas.

V. La reparacion como especie de sancion penal auténoma

Con la incorporacion de la institucion de los acuerdos reparatorios a la nueva legislacion
procesal penal nacional, el legislador, entendemos, ha pretendido ofrecer una alternativa de
solucion de calidad, ripida y eficaz a un conflicto, prescindiendo del desarrollo de un Juicio
muchas veces largo, costoso e innecesario, sobre la base de la obtencion del resultado deseado
por medio del didlogo directo entre los involucrados, y donde la pena privativa o restrictiva de
libertad dado el caso concreto no constituye la mejor alternativa de solucién.

En general, la reparacion ha pasado a constituir en el contexto de una tendencia que
adquiere mayor preponderancia® una institucién auténoma en el Derecho Penal, indepen-
diente al ejercicio de la accion civil —restitutoria y/o indemnizatoria— que puede derivarse de
la comision de un ilicito penal. Incluso algunos autores han llegado a asociar la reparaciéon con
una “tercera via”, intermedia entre la tradicional distincién entre penas y medidas de seguri-
dad. Asi, por ejemplo, el profesor Roxin sefala que “es recomendable construir la reparacion al lado
de la pena y de la medida como un “tercer carril” del Derecho Penal. Asi como la medida sustituye o
complementa la pena, en aquellos casos en los cuales esta wiltima, en razén del principio de culpabilidad,
no se puede justificar o solo se puede justificar limitadamente, la reparacién sustituiria o atenuaria
complementariamente a la pena, en aquellos casos en los cuales convenga, tan bien o mejor a los fines de
la pena y a las necesidades de la victima, que una pena sin merma alguna. Ella es un instrumento
auténomo para la consecucién de los fines de la pena, evitdndola o atenudndola.”

A este respecto podemos decir que la reparacion comienza a ser estudiada con intensidad en el marco del proceso penal, a
partir del desarrollo de la perspectiva victimologica, como reparacién a la victima y como revalorizacion del valor de ésta
y de su interés preponderante en el proceso penal. -

Roxin, Claus, “Fines de la pena y reparacion del daio”, en “De los Delitos y de las Victimas”, Editorial Ad Hoc, 1992, en
Libedinsky Ventura, Sofia,“Los Acuerdos Reparatorios”, en Gareta Juridica N° 211, enero 1998, p. 14.
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Compartiendo lo propuesto por Elena Larrauri®”, en el derecho comparado existen basi-
camente dos modelos de reparacion, uno, el modelo anglosajon en donde aquella opera como
sancion impuesta por el juez (sistema de justicia penal), y otro vinculado al modelo noruego
también implementado en algunas legislaciones continentales como la espafiola a proposito
de medidas alternativas de sancién a delitos juveniles (sistema de justicia reparadora).

En el modelo anglosajon, como sefialamos, la reparacion opera principalmente por medio
de las denominadas “compensation orders”, las cuales implican una condena del juez a una
reparacion, la cual puede consistir en dinero, siendo la mas caracteristica, pero ademas el
contenido de la reparacién puede también aludir a la realizacion de trabajos en beneficio de
la victima, comunidad u organizacién determinada, atendiendo a las competencias laborales y
de esperticia especifica del imputado.

El segundo modelo vinculado a la nocién de mediacién-reparacién®, es propuesto como
un medio propiamente alternativo al sistema penal, en los casos con posibles penas de hasta un
afio son derivados por el fiscal a cargo del caso a centros de mediacion independientes de las
instancias de persecucion penal. En ello, a instancias de un mediador, se pretende lograr un
acuerdo de reparacién, que no obstante logrado le permite a las partes por un breve plazo
posterior ejercer un derecho a retractacion. Por el contrario, en el supuesto de no llegar a un
acuerdo en el plazo fijado por la ley, o bien que celebrado sea incumplido por alguna de las
partes, cabria la posibilidad de “activar” la persecucion y el proceso penal correspondiente.

En el caso de nuestra nueva legislacion procesal penal el profesor Matus sostiene que en
esta materia el legislador quedd a medio camino entre los dos modelos de introduccion de la
reparacién como sancién penal auténoma descritos por Larrauri*.

VI. Los desafios de una negociacién penal

En materia penal propiamente tal, en 1985 la Asamblea General de Naciones Unidas adopté
dos reglas de relevancia para la reparacién de la victima, abriéndose alternativas distintas al
juicio en el imperativo de cumplir cabal y oportunamente a la garantia del acceso a la justicia.

La Declaracion sobre Los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Deli-
tos y Abuso de Poder adoptada por la Asamblea General prescribe que “4°: Las victimas seran
tratadas con compasion y tespeto por su dignidad. Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la
justicia y a una pronta reparacién del dasio que hayan sufrido, segiin lo dispuesto en la legislacion
nacional”, y “7°: Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucidn de controversias,

3 Larrauri, Elena, “La Reparacion”, en “Penas alternativas a la prision”, Editorial Bosch, Barcelona 1997, p. 181 y ss., en

Libedinsky Ventura, Sofia, “Los Acuerdos Reparatorios”, en Gaceta Juridica N® 211, enero 1998, p. 15.
3 Fs posible vincular este modelo alternativo al sistema penal con el imperativo planteado por la corriente abolicionista
consistente en la necesidad de devolver el conflicto y las posibles vias de solucion del conflicto a las partes involucradas en
¢l mismo, en el entendido que muchas veces la victima no tendrd interés real en la imposicién de una sancion penal en
contra de su victimario, sino mds bien se declarara satisfecha con la reparacion efectiva e integral del dafio que ha experi-
mentado o demandara de aquél excusas suficientes por el dano o agresion cometida en su contra.
Matus Acuiia, Jean Pierre,“La Justicia Penal consensuada en ¢l nuevo Codigo de Procedimiento Penal”, en Revista Crea,
Centro de resolucion alternativa de conflictos, N° 1, afio 2000, Escuela de Derecho, Universidad Catélica de Temuco.
pp. 134-135.
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incluidos la mediacion, el arbitraje y las practicas de justicia consuetudinarias o autéctonas, a fin de
facilitar la conciliacién y la reparacidn a favor de las victimas”3.

En este contexto y utilizaindolo de manera genérica para incluir buena parte de los meca-
nismos de entendimiento directo entre los involucrados en un conflicto en una dinamica de
negociacion, la conciliacién significa, seglin el diccionario de la lengua, “componer, ajustar los
animos de quienes estaban opuestos entre si. Esta circunstancia puede ser intentada por espontdnea
voluntad de las partes o por la mediacion de un tercero, quien advertido de las diferencias, no hace otra cosa
que ponerlos en presencia para que antes que accionen busquen la coincidencia™*.

También se la ha caracterizado como “el acuerdo entre partes que resuelven desistir de su actitud
litigiosa, por renuncias reciprocas. Como acto, representa el cambio de puntos de vista, de pretensiones y
propuestas, de composicion entre partes que discrepan. Conio procedimiento, la conciliacion se integra por
los tramites y procedimientos de cardcter convencional o de imposicion legal, para posibilitar un acuerdo
entre quienes tienen planteado un problema juridico o wn conflicto econdmico. Como acuerdo, representa la
formula de arreglo concertado por las partes”.>®

En el nuevo proceso penal chileno, si aceptamos la idea de “consenso” basicamente como el
acuerdo entre las partes, podemos identificar en aquél una serie de instituciones en las que el
acuerdo entre algunos de los intervinientes en el proceso puede producir su paralizaciéon
(suspension condicional, acuerdos reparatorios) o su abreviacién evitando el juicio oral (pro-
cedimiento abreviado).

La busqueda de mecanismos o soluciones negociadas al conflicto derivado del delito
parece encuadrarse, al menos tratindose de nuestra realidad, en la tension entre objetivos
valorados todos como necesarios: reducir a niveles racionales el uso de la prision, dar plena
satisfaccion a las victimas del delito, respetar las garantias individuales pero aumentando los
resguardos que igualmente aseguren la seguridad ciudadana, y por Gltimo reducir los costos
respetando eso si la voluntad de las mismas victimas de instar por la obtencion de una senten-
cia condenatoria del imputado obtenida en juicio.

Tal como se dijera precedentemente, en el Codigo Procesal Penal se establecen algunas
posibilidades de evitar el juicio oral, una condena o la persecucion penal, mediante la obten-
cion de un consenso entre los intervinientes del proceso penal. Con todo y constituyendo
hasta ahora una debilidad del nuevo sistema de justicia criminal, él no contempla ningtn
mecanismo institucional o formalizado que haga posible de manera prioritaria la opcion por
dichos consensos.

Sin embargo, hay autores que sostienen que si bien la Ley Orginica Constitucional que
establecio al Ministerio Pablico, Ley N° 19.640, no establece base alguna que explicitamente
deé lugar a mecanismos que tengan este objetivo, al establecer las unidades administrativas con

Declaracién sobre “Los Principios Fundamentales de Justicia para lasVictimas de Delitos y Abuso de Poder™, recomendada
por el Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Milin
agosto-septiembre de 1985, adoptada por la Asamblea General en resolucion- 40/34 de 29 de noviembre de 1985, en
Chaves Ramirez, Alfonso, La Conaliacidn. Varios Autores, Reflexiones sobre el nuevo proceso penal. Asociacion de Ciencias
Penales Costa Fuica. San José de Costa Rica, Noviembre 1996, p. 171.

4 Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo II1, Buenos Aires Driskill S.A., 1985, p. 592,

Trejo, Miguel A. y otros, en Defensa del Nuevo Proceso Penal Salvadoredio, Centro de Investigacion y Capacitacion, Proyecto de
Reforma Judicial, El Salvador, 1994, p. 130, citado en Chaves (N° 22}, p. 173.
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que han de dotarse la Fiscalia Nacional y las Regionales, aquella prescribe en sus articulos 20
letra f) y 34 letra e), respectivamente, una Unidad de Atencion a las Victimas y Testigos, la cual
en general tendrd por funcion esencial “velar por el cumplimiento que a este propésito le encomiende
al Ministerio Publico la ley procesal”.

A partir de este mandato legal, para el profesor Matus resulta claro que “dichas disposiciones
no llevan explicitamente a concluir que en dicha unidad de Atencion de Victimas y Testigos se deba
establecer un programa de mediacion conio mecanismo para obtener los consensos posibles dentro del
sistema procesal proyectado, pues en ninguna parte del Proyecto siquiera se menciona la palabra media-
cion” 30
Sin embargo, contintia mas adelante el mismo autor, “es perfectamente posible y se encuentra
legalmente respaldado, que el Fiscal Nacional, en uso de su atribucion de fijar “los criterios de actuacion
del Ministerio Piiblico para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Constitucion y las leyes”,
y dictar “las instrucciones generales que estime necesarias para el adecuado cumplimiento de las tareas de
direccion de la investigacion de los hechos punibles, ejercicio de la accion penal y proteccion de las victimas
y testigos”, determinen que dicha Unidad organice y disefie mecanismos que faciliten la ob-
tencion de los adecuados consensos que sean necesarios para recurrir con éxito al procedi-
miento abreviado, la suspension condicional y los acuerdos reparatorios, evitando el gasto de
la realizacién de los juicios orales correspondientes. *7 38

Dichos mecanismos genéricamente con caracteristicas de mediacién, orientados a facili-
tar el consenso entre los involucrados directamente en el conflicto, a partir de la experiencia
acumulada deberian a lo menos reunir los siguientes requisitos: a) voluntariedad de los parti-
cipantes; b) reconocimiento de los hechos —no asi, creemos, participaciéon o imputacion—, y
¢) inmediatez o pertinencia de la adopcion de la medida con respecto al inicio de la persecu-
cién penal.

Por altimo, entendemos como esencial para el éxito del procedimiento negocial entre los
involucrados la existencia de una instancia distinta a la encargada de la persecucién penal
propiamente tal, evitando con ello que en la dinimica de gestacion y materializacion de una
salida alternativa al juicio oral, obtenida sobre las base de un acuerdo entre victima e imputa-
do, intervenga el fiscal a cargo del respectivo caso.

VII. Algunos comentarios a partir de la realidad

Finalmente entendemos que aunque de manera limitada, por la también relativamente baja
incidencia que hasta la fecha ha tenido la aplicacion de salidas alternativas en general, y de
acuerdos reparatorios en particular en el contexto de la implementacion de la Reforma Pro-
cesal Penal en la Cuarta Reegion, Gtil resulta revisar someramente las estadisticas existentes y
algunos aspectos emanados de la practica derivada de dicha aplicacion.

3 Matus Acunia, Jean Pierre, (N® 26) p. 140.

7 Matus N° 25), p. 141, .

* Interesante resulta conocer los criterios fijados por el Fiscal Nacional en esta materia, incluidos en el Instructivo N* 34 sobre
criterios de actuacion relativos a los acuerdos reparatorios (N° 21), pp. 176-177.
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En primer término, se acompafia un cuadro con estadisticas que cruzan factores tales
como tipo de delito, ntimero total de imputados cuya defensa ha sido asumida por la Defensoria
Penal Publica de la Region de Coquimbo, y niimero total de causas terminadas en virtud de
acuerdos reparatorios, correspondiendo al territorio jurisdiccional de las comunas integrantes
de dicha region.

Importante es sefialar como fuente de estas cifras a la Defensoria Penal Pablica de la
Region de Coquimbo, correspondiendo a estadisticas actualizadas hasta junio del 2002.

Tipo de delito N*de imputados N"de imputados con
acuerdos reparatorios

Violacion de morada 8 1
Falsificacion o uso malicioso de documento privado 1 1
Amenazas de atentado contra personas

y/o propiedades 16 2
Lesiones menos graves 37 12
Calumnia (Accién privada) 3 1
Injuria (Accion privada) 6 2
Otros (Libro II, T.VIII) 1 1
Hurto simple 52 10
Robo por sorpresa 19 1
Robo en bienes nacionales de uso pco. 35 5
Robo en lugar habitado o destinado a la habitacion 19 6
Robo en lugar no habitado 35 8
Abigeato 5 1
Apropiacion indebida (incluye depositario alzado) 12 5
Otros estragos 1 1
Darnos simples 30 18
Otros, Libro I, Tit. IX 3 1
Cuasidelito de lesiones 34 18
Otros, Libro I, Tit. X 1 1
Giro doloso de cheques 75 5
Lesiones leves 41 8
Otras faltas Cod. Penal 29 10
Conducci6n estado de ebriedad con resultado de dafios | 13 1
Manejo en estado de ebriedad 272 1
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Manifestacion concreta de estas cifras la constituyen tres acuerdos reparatorios celebrados
en la region. El primer acuerdo elegido tuvo lugar ante el Juzgado de Garantia de La Serena,
causa rol Ginico 0000000443-K, de fecha 26 de abril del 2001, en el cual en la audiencia de
formalizacion de la investigacion por el delito de hurto por sorpresa, finalmente en grado de
frustrado, a instancias de la victima y la imputada se procede a celebrar un acuerdo reparatorio,
donde el contenido de la reparacion corresponde al compromiso de la imputada de “realizar
tareas de reparacion de cinco ventanas y un portén de un inmueble ocupado por una entidad destinada al
tratamiento de personas que presentan discapacidad fisica y/o mental”. Asimismo, la imputada se
comprometio a “adquirir los materiales necesarios y ejecutar las tareas, de lijar las estructuras, cubrirlas
con un producto antioxidante y pintarlas de color gris perla”. Finalmente, el acuerdo de reparacién
comprende el compromiso de la imputada a “pedir perdon a la victima ante el Juez de Garantia”.
Como podemos apreciar en este caso de la realidad, el contenido de la reparacion prescindié
de la reparacién pecuniaria.

Un segundo caso que exponemos fue el ocurrido ante el Juez de Garantia de Ovalle con
fecha 9 de mayo del 2001, causa rol tinico 0100014606-0, en el contexto de la audiencia por
procedimiento simplificado, y formulado el requerimiento por el fiscal a cargo del caso por
delito de falta de lesiones leves contemplado en el articulo 494 N° 5 del Codigo Penal, el Juez
de Garantia de acuerdo a lo prescrito en el articulo 394 del CPP inst6 a los intervinientes
acerca de la posibilidad de dar término al procedimiento mediante un acuerdo reparatorio.
Acordadas las condiciones del acuerdo éste se verifica, siendo el contenido del mismo una
disposicion patrimonial indemnizatoria del imputado en beneficio de la victima, ademas del
compromiso de “no molestar, agredir o alternar con la victima de estos hechos”. Aqui podriamos
afirmar que junto a la reparacion material a favor de la victima se establece una especie de
medida de seguridad o de resguardo futuro de su integridad fisica, con caracteristicas de
obligacion para el imputado.

Otro caso interesante de comentar tuvo lugar con fecha 29 de mayo del 2001, en la causa
rol Gnico 0100015202-8, en audiencia de procedimiento simplificado ante el Juez de Garan-
tia de Ovalle, formulado el requerimiento por el fiscal a cargo del caso por delito de falta de
lesiones leves contemplado en el articulo 496 N® 17 del Cédigo Penal, esto es, “el dueiio de
animales daiiinos que los dejare sueltos o en disposicion de causar mal en las poblaciones”, e igualmente
a instancia del magistrado de acuerdo a lo prescrito en el articulo 394 del CPP de consultar a
los intervinientes acerca de la posibilidad de dar término al procedimiento mediante un
acuerdo reparatorio, el acuerdo consiste junto con la reparacion en dinero, en el compromiso
de “mantener al animal que ocasiond las lesiones, amarrado en el interior de su domicilio impidiéndole
salir a la via publica”, definiendo una obligacién de cuidado, la cual nos hace recordar las
presunciones simplemente legales y de derecho contempladas en los articulos 2326 y 2327
del Cédigo Civil respectivamente, a proposito de la responsabilidad de los duefios de ani-
males.

Finalmente, resulta conveniente analizar un caso ocurrido ante el Juzgado de Garantia de
la ciudad de Combarbala con fecha trece de agosto del 2001, no por el contenido del acuerdo
reparatorio mismo, sino mas bien por la actitud del Fiscal respectivo, que frente a la posibili-
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dad de acuerdo entre victima e imputado se opuso a la aprobacion de aquél por el Tribunal
argumentando la existencia de un interés pablico prevalente, sobre la base de lo indicado en
el instructivo N° 34 de diciembre del 2000, aludido anteriormente en el punto 3.6, y sobre
todo por el razonamiento interpretativo de dicha situacion elevada a la categoria de condi-
ci6n objetiva de punibilidad por parte del mencionado instructivo, manifestada por el Tribu-
nal en la parte resolutiva de la sentencia.

Concedida por el Tribunal la palabra al sefior defensor, éste senala, de conformidad a las
facultades contempladas en el articulo 241 del Codigo Procesal Penal, se ha solicitado audien-
cia de acuerdo reparatorio, en favor de uno de los imputados en la causa y la victima, el cual
basicamente se comprende de dos puntos: 1°.- Pagar a titulo de indemnizacion, en dinero
efectivo en esta misma audiencia o al fin de ésta, la suma de § 30.000, en dinero efectivo y 2°.-
El compromiso del imputado a no acercarse a la propiedad en que tiene interés la victima,
ubicada en calle Comercio N° 337 local comercial Santa Camila Segunda y en el local co-
mercial Santa Camila Primera y domicilio de la victima, ubicado en calle Gregorio Paz N° 25
Poblacion Las Mercedes, mientras sea de propiedad del afectado, y lo expuesto que contempla
el articulo 141, se sefiala cabalmente que el acuerdo reparatorio sea aprobado por SS. en la
presente audiencia. Con respecto al otro imputado, existe un principio de acuerdo; lamenta-
blemente éste no dispone del dinero en forma efectiva, por lo que se reserva el derecho de
solicitar una nueva audiencia, cuando el imputado disponga del dinero ofrecido y disponga a
pagar a la victima.

El Tribunal pregunta a la victima si estd de acuerdo con lo que ofrece el imputado, mani-
festando afirmativamente. El Tribunal concede la palabra a la fiscalia, cuyo fiscal viene en
oponerse al acuerdo reparatorio a que esta llegando la victima con el imputado, sobre la base
de que existe un interés publico prevalente en la continuacion de la persecucion penal, fun-
damentalmente atendidos los fines de la pena, dado que el imputado no es la primera vez que
se involucra en hechos de esta naturaleza.

Luego de un receso para deliberar, el Tribunal resuelve en atencién a lo expuesto por los
intervinientes y de acuerdo a lo que senala el articulo 241 del Codigo Procesal Penal, declarar:
1°.- Que los bienes juridicos afectados en la presente investigacion son de caracter patrimo-
nial, por lo que es procedente un acuerdo reparatorio entre victima e imputado. 2°.- Que en
cuanto a la objecion de la fiscalia en torno de rechazar el acuerdo reparatorio, por existir
acuerdo de interés publico y prevalente, al haber incurrido reiteradamente en la comision de
hechos con lo que se investiga al imputado, este Tribunal ha interpretado la norma del articulo
241 del Codigo Procesal Penal, en el sentido de que se necesita que el imputado hubiere
efectuado repetidamente hechos de la misma naturaleza, lo que hubiere llevado a adoptar tal
conducta como una forma de desempenarse en la vida social, por consiguiente se exige por la
ley una conducta repetitiva constante y habitual, que ha procedente negar el acuerdo
reparatorio y velar por el interés publico. 3°.- Lo que exige la disposicion legal en comento
es reiteracion de los hechos y no reincidencia en hechos delictivos en esa naturaleza como
acontece en el caso del imputado. Por lo que el acuerdo reparatorio se acoge a las condicio-
nes antes indicadas. 2
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VIII. Conclusiones

Estimamos altamente conveniente la posibilidad de generar una apertura del Derecho
Penal y Procesal Penal a nuevas alternativas que signifiquen mayor agilidad en la adminis-
tracion de la justicia, evitando juicios pero sin dejar de solucionar los conflictos sociales de
mayor relevancia que demandan respuestas pertinentes.

En este contexto, los denominados acuerdos reparatorios surgen como una alternativa de
respuesta, agil, moderna y de calidad, trataindose de determinada clase de delitos, particu-
larmente aquellos que involucran los denominados bienes juridicos disponibles.

Interesante a este respecto resulta explorar la conveniencia de ampliar, y no circunscribir
a una mera reparacidon pecuniaria o de disposicion patrimonial, el contenido de dichos
acuerdos reparatorios, toda vez que producto del didlogo que pueda generarse entre vic-
tima e imputado, aquella defina el umbral de satisfaccion al cual aspira producto de la
lesion a un bien juridico del cual es titular, sobre la base de una conducta licita y posible
del imputado distinta a la entrega de una suma de dinero, v. gr. pedir disculpas publicas,
ejecucion de trabajo comunitario, entre otros.

Lo anterior implica tal como lo senala el profesor Bustos, que “el sistema penal se configure
tio solo como un sistema penal minimo, sino como un sistema penal de alternativas. Esto es que el
propio sistema penal esté capacitado para tolerar y propiciar que el conflicto social (criminal) se
resuelva mds alla de su propio sistema, con lo cual ademas se llega a hacer desaparecer los conceptos

fogr 4 . L
de ofensor y victima, pues sdlo se tratard de partes que llegan a un acuerdo sobre su conflicto” >’

En suma, los Acuerdos Reparatorios, entendidos como una verdadera negociacion direc-
ta entre los involucrados con caracteristicas similares a la conciliacion, constituyen a nues-
tro juicio una de las mejores soluciones a determinados conflictos derivados del hecho
delictivo, toda vez que por su intermedio se potencia y actualiza la participacion que
corresponde a los verdaderos protagonistas de dicho conflicto, victima e imputado, en la
basqueda de los términos de reparacion declarados como suficientes por ellos mismos
para ponerle término, pero sin que con ello se margine al Estado, principal interesado en
el mantenimiento y restauracion de la armonia social, sino por el contrario se valida su
participacion mediante la actuacion preponderante de los Juzgados de Garantia llamados
a prestar su aprobacion, previo control de legalidad —y no de mérito— acerca del cumpli-
miento de los requisitos legales y de voluntariedad de los participes del acuerdo, los cuales
hacen procedente la aplicacion de esta salida alternativa.

Bustos, Juan y Larrauri, Elena, * Victimologia: presente y _futuro”, Editorial PPU, 1993, p. 74, citado en Libedinsky, Sofia, “Los
Acrterdos Reparatorios *, en Gaceta Juridica, N 211, enero 1998, p. 20.
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