Incentivo a la calidad de la vivienda social *

Edwin Haramoto **

El articulo hace ver laforma limitada en que se entiende habitualmente el concepto de calidad de la vivienda, al referirse
casi exclusivamente a la unidad y a sus aspectos fisicos; propone a cambio una concepcion de calidad integral en
cuanto a un conjunto numeroso y variado de atributos intimamente relacionados con la calidad de vida y las
necesidades humanas. Concluye brevemente sobre las variables que deben ser tomadas en cuenta para crear los
incentivos en el logro de una mejor calidad en la vivienda social.

This paper presents the limited viewpoint which is usually taken when dealing with the concept of housing quality since
it normaly refers almost exclusively to the house's physical aspects. An integral quality concept is here proposed as a
farge and varied group of characteristics closely related to the quality of life and human needs. it briefely presents
conclusions about the variables which must be taken into accourt 50 as to create the incentives for the achievement

of a better quality in social housing.

INTRODUCCION Y ALGUNOS CONCEPTOS
BASICOS

Existe una tendencia bastante generalizada, cuando se
hablasobrelacalidad de lavivienda, de entenderlareferida
solamente a la unidad (techo, casa o departamento) y a
aquellos aspectos relativos a su tecnologia en cuanto a
proceso y materialidad. Reconociendo la importancia que
estos aspectos tienen sobre la calidad de la vivienda, debo
manifestar que es una forma de interpretacion limitada.

Con el objeto de explicar este enfoque, es conveniente
precisar algunos conceptos basicos, que espero permitan
comprender lo que aqui se sostiene; para entrar

postériormente al desarrollo de ideas sobre el incentive a
la calidad de la vivienda social.

Lavivienda no es s6lo la unidad que acoje a lafamilia, sino
que es un sistema integrado ademas por el terreno, la

* Ef presente articulo corresponde a una ponencia al Seminario Franco-
Chileno sobre Calidady Tecnologla de la Vivienda, realizado en Santiage
de Chile en Junio de 1993, con el auspicio del MINVU.
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infraestructura de urbanizacién y de servicios, y el
equipamiento social-comunitario dentro de un contexio
dado. Se manifiesta en diversas escalas , esio es:
localizacién urbana o rural, barrio y vecindario, conjunto
habitacional, entorno y unidades de vivienda. Sus diversos
atributosse expresan en aspectos funcionales, espaciales,
formales, materiales y ambientales. Ademas incluye todas
las fases del proceso habitacional, ya sea como
planificacion, programacion, disefio, construccion,
asignaciony transferencia, usoy mantencion, seguimiento
y evaluacion

En general se entiende por vivienda social la aceion
tendiente a resolver los problemas habitacionales de los
sectores mas postergados de lasociedady sus resuitados.
L a vivienda social incluye oficialmente en el presente: aj el
programa de viviendas progresivas, b) el programa dela
viviendabasica, y ¢) el programaespecial para trabajadores.
Esto sin incluir otros modos no oficiales que existe y ha
existido en el pais para enfrentar el problema social en la
vivienda por los sectores informales.

Una interpretacion general define la calidad como la
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa, que permite apreciarla como igual, mejor o peor que
las restantes de su especie. Esta definicién establece que
hay buenas y malas calidades, y por lo tanto la existencia
de diversos niveles en la calidad.

Encuanto ala calidad de la vivienda, o calidad residencial,
ésta se puede entender como la percepcion y valoracion
que diversos observadores y participantes le asignan al
totaly a los componentes de un conjunto habitacional, en
cuanto a sus diversas propiedades o atributos en.sus
interacciones mutuas y con el contexio en el cual se
inseria; estableciendo distintas jerarquizaciones de acuerdo
a variables de orden fisiolégico, psico-social, cultural,
econdmico y politico. La Comision de Tecnologiay Calidad
de la Vivienda la definié como el conjunto de propiedades
y caracteristicas de la edificacion que le confieren apfitud

La familia y su percepcién sobre la calidad de la vivienda

para satisfacer tanto los requerimientos expresamente
estipulados en reglamentos, planos y especificaciones
técnicas, como también los requerimientos implicitos,
propios de las reglas del arte y de la buena préctica
profesional, que aseguran, en definitiva, una adecuada
respuesta alas necesidades habitacionales de los usuarios.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Sepretende, dentrode las naturaleslimitaciones de tiempo,
hacer énfasis en la integralidad del concepto de la calidad
de la vivienda y su aplicacidn; exponiendo mediante
ejemplos de la experiencia habitacicnal en Chile, latorma
enque ha estado presente su preocupacion en ellay como
se ha tratado de incentivar la calidad habitacional en la
vivienda social, en una diversidad de aspectes y para
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agentes también diferentes.

La calidad es producto de Ia interaccion de factores a
considerar o afributos del sistema habitacional; y no
particularmenteo independientemente de algunos de eflos.
Tiene validez el conceplo de calidad integral de la
vivienda, en el que ésta se ve como un todo compuesto
por partes interrelacionadas.

3. DESARROLLO DE IDEAS

Vamos a partir sobre labase de ciertos supuestos que son
los siguientes:

3.1. Lacalidad en cuanto a las propiedades del objeto
vivienda:

Existen en la vivienda ciertas caracteristicas que le son
propias, que pueden ser consideradas como atributos
objetivos y notanobijetivos, posibles de cualificaro calificar.

Estos atributos conforman unnumerosoy variado conjunto
de caracteristicas, aspectos o factores posibles de estimar
como indicadores de calidad. Entre dichos atributos se
pueden sehalar los siguientes:

a) La localizacion:

Caracteristicas del suelo y dei terreno

Caracteristicas de emplazamiento {geomorfologia, vista,
clima, etc.)

Insercién en la trama y lejido urbano y rural

Relacién con ofras actividades, especialmentie lugar de
trabajo ‘

Niveles de contaminacion ambiental

by  Laurbanizacién y los servicios:

Dotacidn de infraestructura (agua potable, tratamiento de
aguas servidasy delluvias, energia eléctrica, combustibles
y otros).

Ejemplo de una localizacion inadecuada

Servicios de transporte y comunicacion
Extraccion de basura y otros servicios

Caracteristicas de calles, vias, espacios libres y accesos. .
Vegetacion y arborizacién.

€) Edificacion:

Factor disefio

Caracteristicas funcionales, espaciales, formales vy
significativas.

Flexibilidad en cuanto a su adaptabilidad (versatilidad,
convertibilidad y expansibifidad).

Factor fisico-ambiental

Caracteristicas fisicas de la construccion (estructura, obra
gruesa, terminaciones, instalaciones) y su mantencién.
Control ambiental de luz, sol, aire, humedad, ventilacion,
efc.

d)  Elequipamiento social y comunitario:
Accesibilidad, dotacion y tipologia de escuelas, centros de
salud, abastecimiento, servicios recreativos, deportivos y
de culto, areas verdes, stc.
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)] Categorias:
Tipologias, patrones y estandares.

Dichos atributos no pueden serconsiderados aisladamente,
sino en su relacion mutua dentro de un conjunto.

Laestructura de relaciones no es universal ni permanente,
sino que depende de cada situacién en el contexto en que
se da. Por lo tanto no existe una calidad Unica adn para
ciertos tipos especificos de vivienda, como es eicasodela
vivienda de interés social.

3.2. La calidad de vida y las necesidades humanas:

Lacalidad no depende exclusivamente de las caracteristicas
objetivas que se manifiestan como atributos de la vivienda,
sino més bien a la forma de percepcion y valoracién de
éstos de parte del individuo o grupo humano de acuerdo a
sus necesidades y aspiraciones que definen un modo
especifico de apreciar su calidad de vida. Por otraparte, la
calidad de vida se refiere al modo mediante el cual se
satisface un sistema interrelacionado de necesidades
humanas correspondientes a un grupo de personas o una
comunidad. (Ademas existen atributos que no pueden
identificarse con ciertas caracteristicas objetivas)

Segln Max-Neef y otros, a la pregunta «;Qué determina
lacalidad de vida de las personas?», responde «La calidad
de vida dependerd de las posibilidades que tengan las
personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades
humanas fundamentales» ( En: Desarrollo a Escala
Humana, una opcidn para el futuro, CEPAUR 1986).

Deacuerdea este puntode vista, las necesidades humanas
fundamentales se pueden ordenar segun las siguientes
categorias:

a) Categorias existenciales: Necesidades de Ser, Tener,
Hacer y Estar.

b) Categorias axioldgicas: Necesidades de Subsistencia,
Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio,

Creacion, identidad y Libertad.

Agrega que «cualquier necesidad humana fundamental
que no es adecuadamente satisfecha revela una pobreza
humana- (Ibid). Las necesidades humanas son unsistema
enque las mismas se interrelacionan e interactuian, y cada
persona es un ser de necesidades maltiples e
interdependientes.

Ademas establece una diferencia entre necesidades,
satisfactores y bienes; siendo las primeras atributos
esenciales y universales que se relacionan con la lenta
evolucidnde laespecie humana. Los segundos sonformas
de ser,tener, hacery estar que se relacionan conestructuras
y se diversifican de acuerdo a las culturas y las
circunstancias, al ritmo de los cambios histéricos. Los
terceros son objetos que se relacionan con las
modificaciones a ritmos coyunturales y se diversifican de
acuerdo a los diversos estratos sociales dentro de las
culturas.

En estudios recientes se ha podido comprobar la
importancia que existe en los entornos inmediatos a la
vivienda social, esto es en pasajes, calles menores,
plazuelas, patios comunes, etc.; la satisfaccién no
solamente de necesidades de subsistencia {como
condiciones de salud) y proteccién (como seguridad
personal y de grupo), sino de aquéllas que corresponden
a la creacién (como expresién estética), a la identidad
(como alta autoestima personal y de grupo) y otras.

Ensintesis, lacalidad habitacional depende de los atributos
y propiedades del objeto habitacional por un lado y de las
exigencias y valoraciones que el 0 los sujetos hagan sobre
éstos o éstas. »

O sea, sibien es cierto que se puede reconocer una cierta
calidad infrinseca (implicita) que proviene de los atributos
propios del objeto, se requiere por otro lado el
reconocimiento de la necesidady la apreciacion de dichos
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La seguridad en la vivienda: stuacidn inicial y situacion modificada

atributos de parte del sujeto. Si no se produce esta
cohjuncibn, fa calidad no sera estimada como fal.

Puede darse la sifuacién en la que cierlos atributos que
estan presentes en elobjeto vivienda no sean reconocides
como necesarios odeseables, o que sean estimados como
de menor importancia frente a olros en términos
comparatives.

Por lo tanto, la calidad se da en forma de afributos
estructurados en untodo, cuya percepcién puede variarde

sujeto en sujeto, segiin estimaciones que cada uno haga
en una escala de valores relacionados y jerarquizados. En
vez de individualizary separar atributos para satisfacerlos,
es conveniente manejar como concepto, el de calidad
integral de fa vivienda.

3.3. Elincentivo a la calidad:
Segtin el Diccionario se entiende por incentivar, el estimulo

para que algo se acreciente o aumente; y estimular
significa incitar, excitar con viveza a la ejecucién de una
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incentivos/posibiidades: favorables v destavorables en el tratamiento del entorno.

cosa, 0 avivar una actividad, operacion ofuncion. También
s aguijonear, picar, punzar.

Paraincentivarlacalidad de la vivienda social, es necesario
saber antes aquiénes se pretende estimulary qué aspectos
de la vivienda va a ser afectada como consecuencia de
dicho estimuio, antes de entrar a establecer el modo de
lograrlo y en qué puede consistir el estimulo. Por lo fanto
elincentivoalacalidad debe sstar erientado, haciadiversos
agenies a quienes se pretende estimuiar sobre diferentes
sistemas de propiedades de la vivienda.

Mencionando la calidad, se puede decir que no toda
calidad es Gnica ni dptima, exiten niveles de calidad que
recorren desde los inaceplables a los aceptables. Dentro
de estos Gitimos es conveniente establecer los que van
entre el dptimo y el aceptable. En el caso de la vivienda
social es dificil pensar alcanzar el Gptimo por una relacién,
no siempre biunivoca, entre costo y calidad.

Por eso mismo, en cada caso existe la necesidad de
establecer i nivel minimo del sistema de propiedades
como requerimiento no transable y estimular (premiar) el
logro de niveles mas altos de calidad. Para la vivienda

social tiene validez el conceplo de desarrollo progresivo o
mejoramiento gradual en su calidad, en la que i3
participacion del habitante es un factor basico, pero no
{inico, en dicho logro.

A cada etapa del proceso habitacional y para cada grupo
de agentes infervinientes en dicha accidn, corresponden
diferentes reles que apuntan hacia la obtencién de ia
calidad en la vivienda; a partir de la planificacién vy
programacion {establecimiento de normas y esténdares,
definicion y distribucién de recursos), disefio {estimulo ala
calidad), produccién {controles de calidad), enlaoperacion
de la transferencia {manuales informativos) y en el uso,
mantencidny modificacién posterior {iniciativa delresidente
y asescramienio técnico). Enrelacion a estos agentesy en
funcion de susroles debe establecerse diferentes estimulos.

3.4. Ejempios que sostienen las ideas

Exigencias de calidad

Sobre localizacién: El problema del aluvidn en Santiago.
Unidad versus emplazamiento: El bosque de edificios en
altura en la Comuna de Las Condes.

| a seguridad deseable y requerida: 13 vivienda como una
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unidad segura y ejemplos de control en los accesos en
condominios y pasajes.
Estandarindeseable: unatinade bafio enciertas soluciones.

INCENTIVOS Y ESTIMULOS
“Esfuerzo compartido: residentes y municipios en la
pavimentacion de pasajes
Asesorando a los pobladores: accién ONG en habilitacion
y mejoramiento de viviendas y sus entornos. La asesoria
técnica al-alcance del habitante.
Programas con estimulos: Viviendas progresivas y sus
segundas etapas. Rebaja de dividendos por habilitacién
de espacios comunes.
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